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 ی کی الکترون یریادگی یها ستمیس  تیموفق  رسیرب

 *مصیب حیدری

 
 چکیده 

با استفاده از   ژه یبه و یریادگی رسانه قدرتمند  کیو آموزش ، به صورت  یادغام فناور میمستق امد ی، به عنوان پ  یکیالکترون یریادگی

  یدر آموزش منجر به رشد گسترده تعداد دوره ها  یکیالکترون  ی ریادگی   ریانکارناپذ  تیشده است. اهم  داریپد  نترنتیا  یها  یفناور

الکترون م  یها   ستمیو س  یکیآموزش  انواع مختلف خدمات  بنابرا  ی ارائه  ارز  نیشود.   ی برا   یکیالکترون  یریادگی  یستمهایس  یابی، 

  کی،    ات یادب  یمهم است. بر اساس مرور کل   اریبس  رندگانیادگی مثبت بر    راتی، استفاده کارآمد و تأث  زیآم  تیاز ارائه موفق  نانیاطم

  ن ییاز عوامل تع  یگسترده ا  فی مرتبط با ط  تیشده است و سطوح مختلف موفق  جادیدهد، ا  یجامع ارائه م  ریتصو  کیمدل جامع که  

 ستم یس  که از    ییدانشجو  5۶۳شده از    یجمع آور  یمدل با استفاده از داده ها  یبررس  قیکند. از طر  یرا مشخص م  تیکننده موفق

معادلات    سازی  مدل –  یحداقل مربعات جزئ  وشکردند با ر  ی انگلستان استفاده م  یاز دانشگاه ها  ی کیدر    یکیالکترون  یریادگی   یها

اPLS-SEM)  یساختار تجرب  نی(،  نظر  از  سنج  یمدل  تع  یاعتبار  عوامل  م  نییشد.  آموزش    تیرضا  زانیکننده  از  شده  درک 

،    رندهیگ  اد ی  تیفی، ک  یبانیپشت  ستمیس  تیفیخدمات ، ک  تیفیاطلاعات ، ک  تیفی، ک  یفن  ستمیس  تیفیعبارتند از: ک  یکیالکترون

  ستم یس  تیفیکنند. ک  یم  نییدرک شده را تب  تیرضا   انسیاز وار  ٪۷1.۴درک شده ، که در مجموع    یدهنده و سودمند  ادی  تیفیک

درک شده     یدهنده ، عوامل موثر بر سودمند  اد ی  تیفیو ک  رندهی گ  اد ی  تیفی، ک  یبانیپشت  ستمیس  تیفیاطلاعات ، ک  تیفی، ک  یفن

  یکیالکترون  یریادگی بر استفاده از    رگذاریکنند. چهار سازه تاث  یم  نییدرک شده را تب  ی ودمندس  انسیدرصد از وار  5۴.2باشند که    یم

  ۳۴.1درک شده بودند ، که مجموع آنها    یو سودمند  رندهیگ  ادی  تیفی، ک  یبانیپشت  ستمیس  تیفی، ک  یآموزش  ستمیس  تیفیک  یعنی،  

درک   یبا سودمند یکیالکترون یریادگی  یایمزا انسیدرصد از وار ۷/۶۴،   تیدهند. در نها ی را به خود اختصاص م انسیدرصد  از وار

 شده است. نییدرک شده و کاربرد تب تیشده ، رضا

  یاطلاعات  یها ستمی، س یک یالکترون یریادگی  یابی، ارز یکیالکترون یریادگیدر  تی، موفق یکیالکترون یریادگی : یدیکل  یهاواژه

 یکیالکترون یریادگیاز  تی( ، رضاTAM) یفناور رشی، مدل پذ تی، مدل موفق نیدلون و مکل
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 .مقدمه ۱

، تجارت ، بهداشت ، و    یمختلف از جمله امور مال   یها  نه یدر زم   زه یانگ   جادی( باعث اITاطلاعات )  یفناور   توسعه

کند    ی م  ک ی را تحر  ی کیالکترون  یر یادگی  رش یآموزش به سرعت رشد کرده و پذ   ل یدل  ن یآموزش شده است. به هم

شود    یشناخته م   ی ریادگی   ی قدرتمند برا   نه رسا  ک یاست و به عنوان    ی ادغام آموزش و فناور  م یمستق  امد ی، که پ

شده    لیدر بخش آموزش تبد   یاصل  انیبه عنوان جر   یکی (. آموزش الکترون  2۰1۷،    ری نکلی، و س   ی ، جو  هاتی)الفرا

از    ٪ ۹۹( ،  2۰1۴)  چسلیبه صورت انبوه بکار گرفته شده است. به گفته دالستروم ، بروکس ، و ب   ی و در آموزش عال

ها استفاده کرده اند ، و   ستمیس  ن یاز ا ٪ ۸5ها( هستند ، و LMS) ی ریادگی ت یریمد  ی ها ستم یس  ی موسسات دارا

ها را اتخاذ کرده اند )مک  LMSخود    یاز خدمات آموزش   یبانیپشت  ی برا  ی از مؤسسات آموزش عال  ٪ ۹5  س یدر انگل

 . (2۰۰۹و کلوباس ،    لیگ

 

از   یادیرا به خود جلب کرده است و تعداد ز  زیادی توجه  یکیآموزش الکترون یها ستمیس  ت یفیاساس ، ک نیبر ا

ها    ستم یس   ن یا  ییجهت به حداکثر رساندن کارآ  ی کیالکترون  ی ر یادگی  ت یعوامل موفق  ییدر شناسا  ی محققان سع

و   ون، ی ، یل  بی.سی ، 2۰1۳، اسلام، 2۰15، شانون، و راس، فتحما؛  2۰11و احمد،   علی مثال،  عنوان  به )   کرده اند 

  2۰۰۹؛ پارک ،    2۰1۸و رافائل ،    متبع ؛  2۰15  ،ی؛ محمد 2۰1۰  ،ی ل  ام.سس.؛  2۰۰۸  ، یو ل  یل   جی.کا؛  2۰۰۹  ،یل

بخش های منفرد از عوامل  اغلب این مطالعات به بررسی    از یک دیدگاه گسترده،  .(2۰۰۳؛ وانگ ،    2۰۰۸؛ وهاب ،  

الکترونیکی یادگیری  اند   تعیین کننده کلیدی موفقیت سیستم های  ت  پرداخته  افزایی(    مضاعف أثیرات  که  )هم 

دیگری از تحقیقات    مسیر(.  2۰1۸ایوم و آشیل  را نادیده می گیرند )  – که با هم تعامل دارند    – متغیرهای موفقیت  

عوامل کیفیت  »به بررسی روابط مستقیم بین عوامل کیفیت یادگیری الکترونیکی و کاربرد، یا روابط مستقیم بین  

 (. 2۰۰۹؛ اوزکان و کوسلر 2۰۰۳سلیم پرداخته اند )بعنوان مثال  « رضایت»کاربرد« یا »و  ی« یادگیری الکترونیک

افزایش   الکترونیکی سبب  یادگیری  به  مربوط  تحقیقات  زیاد  یادگیری  حجم  اساسی موفقیت  از عوامل  ما  درک 

گشته است. با    – همچون کیفیت سیستم، کیفیت اطلاعات، کیفیت خدمات، رضایت و سودمندی    –الکترونیکی  

اینحال تعداد بیش از حد ابزارهای سنجش در بین متغیرهای وابسته و مستقل، یک چالش اصلی است که محققان  

 یری الکترونیکی با آن مواجه می گردند. در مسیر توسعه یک مدل موفقیت یادگ

(. با توجه به  2۰1۸ایوم و آشیل  ظاهراً به یک مدل موفقیت جامع برای سطوح مختلفی از موفقیت نیاز داریم )

اینکه یک سیستم یادگیری الکترونیکی، یک سیستم اطلاعاتی است که نهادهای انسانی )یعنی فراگیران و مربیان(  
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همچون سیستم های مدیریت یادگیری( را با هم ترکیب و یکپارچه می سازد، بنابراین مهم  و نهادهای غیرانسانی )

 است که ابعاد مختلف موفقیت در رابطه با هر دو نهاد را مورد بررسی قرار دهیم. 

تا سال    2۰۰1مطالعات حوزه یادگیری الکترونیکی را از سال    ( 2۰1۸سیدرال، اولیویرا، دی فلیس، و آپاریسیو )

با تمرکز بر قصد استفاده، اتخاذ، قابلیت استفاده،    2۰۰1طبقه بندی کرده اند. مشخص شد که مطالعات سال    2۰1۶

شامل رضایت هم    2۰۰۷و سفارشی کردن شروع شده اند و سپس تکامل پیدا کرده اند و از سال    دروس محتویات  

کترونیکی و نحوه تأثیرگذاری خصوصیات  مطالعات بر »موفقیت کلی یادگیری ال  2۰1۳گشته اند. اخیراً هم از سال  

اند ) الکترونیکی« تمرکز کرده  یادگیری  بر  و همکارانش  دانشجویان  قبلی  (. بطور کلی  2۰1۸سیدرال  مطالعات 

اینحال چون   با  اند.  تکنولوژی بصورت  قابلیت اطمینان و دسترس پذیری  بیشتر مربوط به خود تکنولوژی بوده 

تحقیقات اخیر بیشتر بر نگرش ها و تعاملات دانشجویان و مربیانی تمرکز کرده اند که  ،  تصاعدی افزایش می یابد 

؛ سلیم  2۰۰۷؛ لیاو، هوانگ و چن  2۰11چِنگ  نقش حیاتی را در موفقیت یادگیری الکترونیکی بازی می کنند )

قات بیشتری انجام  برای ارزیابی این سیستم ها برای تداوم بهبود و تحقق نیازهای فراگیران باید تحقی (.  2۰۰۷

 شود.

از لحاظ اهمیت نسبی خود    –بر اساس زمینه    –  این حقیقت که عوامل موفقیت یادگیری الکترونیکی  با توجه به

متفاوت هستند، استراتژی های مختلفی برای بررسی این عوامل اتخاذ شده است. بعنوان مثال در کشورهای در  

زیرساخت یافت میشود، و همچنین وجود ویژگی های ارتباط و    حال توسعه، موانعی در منابع، دسترس پذیری و 

نقش مهم عوامل اجتماعی )بعنوان مثال فراگیر و مربی( بیشتر مورد توجه قرار گرفته اند. برعکس در کشورهای  

اخلاقی و قانونی،    مسائلسیستم ها، و  توسعه یافته، افزایش تحصیلات مادام العمر، کیفیت اطلاعات، سودمندی  

(. بنابراین هدف مطالعه  2۰15؛ محمدی  2۰12بوسیری، زیمونگ خون، زو، رو و سیگانک  ته تر هستند )برجس

حاضر این است که این خلاء را پر کند و از طریق بررسی عوامل تأثیرگذار بر موفقیت یادگیری الکترونیکی این  

ای موفقیت یادگیری الکترونیکی  مشکلات را حل کند و مدلی را پیشنهاد کند که عوامل تعیین کننده و جنبه ه

اخیراً مورد توجه کاربران یادگیری الکترونیکی قرار گرفته اند؛ این مدل  را با هم ترکیب )و یکپارچه( می سازد که 

همچنین تجربیات عملی ابزارهای سنجش موفقیت یادگیری الکترونیکی در کشورهای توسعه یافته مانند همچون  

 ذارد. بریتانیا را به اشتراک می گ

 . مبنای نظری 2

یادگیری الکترونیکی توسعه سریعی داشته است و تکنولوژی ها و دستگاه های متنوعی برای دسترسی به منابع  

تکنولوژی تأثیر عمیقی  موجود است.    – مانند لپ تاپ ها، کامپیوترها، تلفن های هوشمند و تبلت ها    – یادگیری  
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. در گذشته، قابلیت دسترسی به مواد یادگیری محدود به افراد  دارد  آموزش، یادگیری و روشهای تدریس   بر روی 

معدودی بوده است. همکاری و ارتباط نیز به دانشجویانی در یک کلاس درس یکسان محدود بوده است. امروزه  

های صوتی، و فایل های ویدیوئی(  تعداد زیادی از منابع یادگیری در فرمت های مختلف )همچون متن، عکس، فایل  

از طریق اینترنت موجود است که سبب پرورش یادگیری گام به گام و فراتر رفتن از مرزهای جغرافیایی می گردد.  

همچون ویکی ها، انجمن ها و فعالیت    – همچنین فرصت های بیشتری برای ویژگی های همکاری و ارتباط تعاملی  

 توسعه یافته است.   –یر به نظیر(  های بین همسالان )فعالیت های نظ

برای یادگیری الکترونیکی وجود ندارد. بعنوان  داوم تکنولوژی، هیچ تعریف منفردی مورد توافقی  بعلت تکامل م

یادگیری الکترونیکی را بصورت یک سیستم اطلاعات تعریف کرده اند که میتواند   (2۰11لی، هسیه و هسو ) مثال 

یق رسانه های صوتی، ویدیوئی و متنی( با هم یکپارچه سازد و آنها را از طریق  مواد آموزشی مختلفی را )از طر

مفهوم  ایمیل، جلسات چت زنده، بحث های آنلاین، انجمن ها، آزمون ها و تکالیف منتقل سازد. محققان دیگر از  

سان، تسای،  ن مثال  یادگیری الکترونیکی به معنای اقدامات تکنولوژی در فرآیند یادگیری استفاده می کنند )بعنوا

(. ما در این تحقیق تعریفی را اتخاذ کرده ایم که یک سیستم یادگیری الکترونیکی را  2۰۰۸فینگر، چن و یاه  

بصورت یک سیستم اطلاعاتی در نظر می گیرد. بنابراین موفقیت یک سیستم یادگیری الکترونیکی بعنوان موفقیت  

 )سیستم اطلاعاتی( در نظر گرفته میشود.  ISیک 

روبرو شناسایی  مدل های  مبنای  بر  الکترونیکی  یادگیری  موفقیت  ارزیابی  برای  را  مرور مقالات، چهار طبقه  با 

؛ مدلهای رضایت (TAM)؛ مدل پذیرش تکنولوژی  دیلون و مک لینکردیم: مدل موفقیت سیستم های اطلاعات  

(. در زیر جزئیات بیشتری در مورد  2۰1۸الفرایهات و همکارانش  کاربران؛ و مدلهای کیفیت یادگیری الکترونیکی )

 هر رویکرد ارائه شده است.

 دیلون و مک لین موفقیت یادگیری الکترونیکی بر مبنای مدل موفقیت سیستم های اطلاعات   2.1

سیستم های اطلاعات بعلت پیچیدگی و ماهیت میان رشته ای این رشته، تلاش های انجام شده برای  در زمینه  

دیلون و مک لین  (.  2۰۰۸پیتر و همکارانش  های اطلاعات، سطحی و غیردقیق بودند )  تعریف موفقیت سیستم

برای ارزیابی موفقیت    1۹۸۷-1۹۸1مقاله تحقیقاتی که در دوره    1۸۰برای حل این مسئله پس از مرور    (1۹۹2)

کردند. این   سیستم های اطلاعات منتشر شده بودند، مدلی را برای ارزیابی موفقیت سیستم های اطلاعات معرفی

متغیر بود که عبارتند از: کیفیت سیستم، کیفیت اطلاعات، کاربرد، رضایت کاربر، تأثیر فردی، و تأثیر    ۶مدل شامل  

 سازمانی.
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چون    در نظر گرفته میشود   رده بندی   در حقیقت اگر دقیق تر بگوییم این مدل بعنوان یک چارچوب جامع یا یک 

درخواست انجام توسعه و    (1۹۹2دیلون و مک لین )یشنهاد نشده بود.  هیچ اعتباریابی تجربی توسط محققان پ

اعتباریابی بیشتری را برای مدل خود داشتند. محققان سیستم های اطلاعاتی تلاش کرده اند تا این مدل را بصورت  

(.  1۹۹5؛ تیلور و تاد  1۹۹۴؛ سیدون و کیو  1۹۹۶؛ جوریسون  1۹۹۷ایگباریا و تن  جزئی یا کامل بررسی نمایند )

از جمله اولین محققانی بودند که این مدل را بصورت جزئی مورد آزمایش قرار دادند و از    ( 1۹۹۴سیدون و کیو )

)همچون   دیگر  محققان  کردند.  پشتیبانی  مدل  این  در  مسیرها  کاوان  برخی  و  واتسون  »کیفیت  1۹۹5پیت،   )

نمودند.   اضافه  مدل  این  به  را  )خدمات«  مزایای سیستم های  در یک مط  (1۹۹۶جوریسون  ماهیت  العه طولی 

اطلاعات را مورد تحقیق قرار داده و ادعا کرده است که ابتدا می توان تأثیرات فردی را ارزیابی کرد اما تأثیر سازمانی  

از مدل آنها انتقاد کرده است و رابطه متقابل    ( 1۹۹۷سیدون )مستلزم دوره زمانی طولانی تری برای ارزیابی است.  

د و رضایت کاربران را خیلی گیج کننده دانسته است. او این مدل را مجدداً تعیین کرد و »کاربرد سیستم«  بین کاربر 

  ( 2۰۰2رای، لانگ و ولکر )علیت را مجاز ساخت.    جهترا با »سودمندی ادراک شده« جایگزین کرد و فقط یک  

را با هم مقایسه    ( 1۹۷۷سیدون )و    ( 1۹۹2دیلون و مک لین )سپس یک مطالعه تجربی را انجام دادند و مدلهای 

را توسعه دادند و مدل جدیدی را پیشنهاد کردند تا یک مسیر همبستگی    سیدون مدل    رای و همکارانشکردند.  

مدل خود را به روز رسانی   دیلون و مک لینسال بعد   1۰را بین »سودمندی ادراک شده و کاربرد« شامل سازند. 

؛ ساختار  مدل معرفی کردند این یت خدمات را بعنوان یک ساختار جدید برای کردند. آنها در این مدل جدید، کیف

« و »کاربرد« تجزیه شده است تا موفقیت سیستم ها را در حوزه  کاربرد )قصد استفاده(»کاربرد« نیز به »قصد  

و سازمانی(    هایی ارزیابی کند که کاربرد سیستم بصورت داوطلبانه و اجباری است و این دو ساختار )تأثیرات فردی

مدل را بصورت جزئی و کلی اتخاذ کرده اند تا موفقیت سیستم های اطلاعات در مزایا ادغام شدند. محققان این  

الکترونیکی    – مختلف   یادگیری  )  – از جمله سیستم های  بهتری درک کنند  به شکل  و  2۰1چن  را  ؛ سیدرال 

؛  2۰1۶؛ مارجونوویک، دلیچ و لالیک  2۰1۴لوگا  ؛  2۰۰۷؛ لین  2۰12؛ حسن زاده، کنعانی و الهی  2۰1۸همکارانش  

 (.  2۰11وانگ و چیو 

بررسی مقالات نشان میدهد که در مورد اعتبار این مدل )یا بخشی از آن( برای ارزیابی موفقیت سیستم های  

یادگیری الکترونیکی، اتفاق نظر وجود دارد. با اینحال تناقضی در نتایج در بین مطالعات وجود دارد. بعنوان مثال  

کلی )سیستم، اطلاعات، و کیفیت خدمات( بر روی  با اینکه برخی از مطالعات، تأثیر مهمی از جنبه های کیفیت  

کاربرد سیستم واقعی را پیدا کرده اند اما محققان دیگر بی اهمیتی این رابطه را گزارش کرده اند. مطالعه ای در  
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آنلاین  یادگیری  واقعی سیستم  کاربرد  و  2۰۰۷لین  )  1مورد  از کیفیت سیستم، کیفیت اطلاعات،  تأثیر مهمی   )

ب از  کیفیت خدمات  استفاده  برای  رفتاری  از طریق رضایت کاربران و قصد  واقعی  کاربرد  )سیستم    OLSر روی 

در مطالعه دیگری به بررسی رابطه مستقیم    ( 2۰12ایوم، آشیل، آربوگ و استاپلتون )یادگیری آنلاین( را اثبات کرد.  

رده اند که این یک رابطه مهم  بین کیفیت سیستم و کیفیت اطلاعات بر روی کاربرد سیستم پرداخته اند و پی ب

سیدرال و همکارانش  در مطالعاتی که در یک دانشگاه استرالیایی و    (2۰1۰کلوباس و مک گیل )است. برعکس،  

در مطالعه ای که در دانشگاه های برزیل انجام دادند، غیاب هر گونه رابطه مهم بین جنبه های کیفیت و    (2۰1۸)

، تناقض در بین مطالعات موجود می تواند بعلت  ( 2۰12ایوم و همکارانش ) العه  کاربرد را گزارش کرده اند. طبق مط

ماهیت اجباری یا داوطلبانه استفاده از سیستم باشد که می توانیم آنرا توسط این حقیقت شرح دهیم که در یک  

ن سیستم چه کیفیتی صرفنظر از اینکه ای  –زمینه اجباری، دانشجویان از سیستم یادگیری الکترونیکی استفاده میکنند  

چون این تنها مکانی است که به منابع یادگیری دسترسی دارند در حالیکه در یک زمینه داوطلبانه،    –  داشته باشد

جنبه های کیفیت سیستم بر تصمیم کاربران برای استفاده یا عدم استفاده از سیستم، تأثیرگذار است. دلیل دیگر  

یل دیگری باشد که توسط مدل توضیح داده نشده اند. همچنین نتایج  این مسئله می تواند بعلت متغیرهای دخ

ممکن است هم به زمینه مطالعه و هم به تفاوت های نمونه وابسته باشند. تفاوت هایی هم بین واریانس توضیح  

  ایوم و توسط عوامل کیفیت در بین متغیرهای وابسته در این مدلها وجود دارد. به همین دلیل،    R)2(داده شده  

نقش سیستم های یادگیری    توضیحبرای    تبیینقدرت    دیلون و مک لینبیان کرده اند که مدل    (2۰12همکارانش )

الکترونیکی بر روی نتایج یادگیری الکترونیکی را محدود ساخته است. محققان خواستار این بوده اند که تحقیقات  

افزایش    دیلون و مک لینانجام شود تا قدرت تبیین مدل    عوامل کیفیت یادگیری الکترونیکی  برای بررسیبیشتری  

 (.  2۰12؛ ایوم و همکارانش 2۰15وم ؛ ای2۰1۸آونگ، عثمان و آجی یابد )

 موفقیت یادگیری الکترونیکی بر مبنای مدل پذیرش تکنولوژی  2.2

دومین جهت برای ارزیابی    ( 1۹۸۹دیویس و همکارانش )پیشنهاد شده توسط    (TAM)مدل پذیرش تکنولوژی  

ت تکنولوژی های جدید بر  موفقیت سیستم های اطلاعات بود. این مدل، پرکاربردترین نظریه برای ارزیابی موفقی 

توسعه    (TRA)  عمل مستدل  نظریه (. این مدل بر مبنای  2۰12سورندران  حسب پذیرش و کاربرد تکنولوژی است )

داده شده است و در طبقه نظریه های روانشناسی اجتماعی جای می گیرند. این مدل پیشنهاد میکند که زمانیکه  

عدادی از عوامل بر تصمیم آنها در مورد »نحوه و زمان استفاده  تکنولوژی جدیدی برای کاربران معرفی میشود ت

تأثیر می گذارند ) از این تکنولوژی جدید«  بر اساس این مدل، عوامل خارجی، عوامل  1۹۸۹دیویس  کاربران   .)

 
1 OLS 
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اجتماعی )همچون مهارت ها و زبان(، عوامل فرهنگی و عوامل سیاسی )یعنی تأثیر استفاده از تکنولوژی در سیاست(  

(. سودمندی  2۰12سورندران  از عوامل تعیین کننده سودمندی ادراک شده و سهولت استفاده ادراک شده هستند )

ادراک شده و سهولت استفاده ادراک شده هم به نوبه خود، از عوامل تعیین کننده اصلی نگرش نسبت به استفاده  

رفتاری برای استفاده، عامل تعیین کننده اصلی استفاده  از تکنولوژی و قصد استفاده هستند. از لحاظ توالی، قصد 

 واقعی از سیستم است. 

مقیاس  مقیاس های ابزاری و  تعداد زیادی از مطالعات بر مبنای آزمایش تجربی استوارمندی و اعتبار این مدل، و  

اده شده است  با استفاده از متغیرهای مختلف بصورت گسترده توسعه د. این مدل  آن انجام شده اند   سنجشهای  

و با موفقیت برای توضیح سودمندی و کاربرد در زمینه های مختلف )از جمله در زمینه یادگیری الکترونیکی( مورد  

با نام     ( 2۰۰۰ونکاتش و دیویس )اصلی توسط    TAMبرای    TAM2استفاده قرار گرفته است. یک توسعه مهم 

امکان داوطلب شدن، تجربه، و تصویر )فرآیندهای    ، هنجارهای ذهنیمعرفی شد که مدل اصلی را با اضافه کردن  

نفوذ اجتماعی( توسعه داد. وابستگی شغلی، کیفیت ورودی، و قابلیت اثبات تجربی نتایج اضافه شدند )فرآیندهای  

پذیرش کاربران را به شکل بهتری توضیح میدهد. سه    TAM2ابزاری شناختی(. تحقیقات تجربی نشان دادند که  

بعد،   )  ونکاتش سال  تکنولوژی    ( 2۰12و همکارانش  از  استفاده  را توسعه    (UTAUT)نظریه پذیرش یکپارچه و 

قدرت تبیین واریانس در قصد استفاده را تا حد زیادی افزایش داد و محققان بصورت    UTAUTدادند. معرفی  

کرده اند و در سال  به مرور زمان تکامل پیدا  TAMگسترده از آن استفاده کرده اند. توسعه های ایجاد شده برای 

  2۰12در سال    UTAUT2، و سپس توسط  (2۰۰۸ونکاتش و بلا )توسط    TAM3یک مدل جدید با نام    2۰۰۸

 (.  2۰12ونکاتش، تانگ، و زو معرفی شد )

TAM    یعنی    –در نسخه های مختلف خودTAM  ،TAM2  ،TAM3  ،UTATUT    وUTAUT2  –    مورد توجه

چشمگیر محققانی از رشته های مختلف قرار گرفته است و بصورت تجربی آزمایش شده است. مطالعات انجام شده  

نیز از این مدل برای پیش بینی سودمندی، قصد استفاده و    در زمینه سیستم های یادگیری الکترونیکی   TAMبا  

. محققان این مدل را با اضافه کردن متغیرهای خارجی  کاربرد سیستم های یادگیری الکترونیکی استفاده کرده اند 

توسعه داده اند تا عوامل تعیین کننده پذیرش و کاربرد سیستم های یادگیری الکترونیکی را درک کنند. متغیرهای  

اتخاذ نشود و   اند که چرا یک سیستم خاص ممکن است  خارجی در درک این مسئله به محققان کمک کرده 

(. بر اساس مرور  1۹۸۹دیویس، باگوزی و وارشاو  ام های اصلاحی مناسبی را برای آن برداشت )بنابراین میتوان گ

، پنج مورد از پرکاربردترین عوامل خارجی توسط محققان که در  (2۰1۶عبدالله و وارد )مقالات انجام شده توسط  
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با   الکترونیکی  یادگیری  هن  TAMزمینه  از: خودتوانی،  عبارتند  دارند  ارتباط  اضطراب  جارهای ذهنی،  نیز  لذت، 

 کامپیوتر، و تجربیات قبلی. 

محبوب ترین نظریه    TAMانجام شده است،    (2۰11شوماک، هریچکو، و پوشنیک )طبق مرور مقالات که توسط  

درصد از مطالعات از این مدل بعنوان یک    ۸۶  و در واقع اتخاذ شده در تحقیقات پذیرش یادگیری الکترونیکی است  

اگرچه پذیرش و کاربرد برای ارزیابی موفقیت ضروری هستند اما آنها مانند  اد استفاده می کنند.  نظریه داده بنی

این مدل با اینکه بصورت فراوان مورد استفاده قرار گرفته است اما  (.  2۰۰۸پیتر و همکارانش  موفقیت نیستند )

بیان کرده است که محققان دارای نظرات    (2۰۰۹چاتور )انتقادات گسترده ای هم در مورد آن بیان شده است.  

هم    ( 2۰۰۳لگریس، اینگام و کالرت )ترکیبی مشترکی در رابطه با فرضیات نظری و اثربخشی عملی آن هستند و  

مدل سودمندی است اما باید در یک مدل گسترده تر گنجانده شود که شامل    TAMنتیجه گیری کرده اند که  

یرات انسانی و اجتماعی باشد. محققان همچنین از تناسب ضعیف، قدرت تبیین  متغیرهای مربوط به فرآیندهای تغی

در واقع  (. 2۰۰۳لگریس و همکارانش و قدرت پیش بینی محدود، و فقدان ارزش عملی این مدل انتقاد کرده اند )

  ( در 2۰۰۳لگریس و همکارانش درصد از کاربرد سیستم را توضیح می دادند )  ۴۰حدود  TAM2و هم  TAMهم 

درصد    ۷۰تا    52را گسترش دادند و مدلهای قدرت تبیین بهتری را فراهم ساختند که بین    TAMحالیکه محققان  

(. محققان همچنین ادعا کرده اند که چندین تلاش برای  2۰1۶عبدالله و وارد  از واریانس کلی را توضیح می دادند )

 (. 2۰۰۷بنباسات و بارکی )  توسعه این مدل منجر به »هرج و مرج و آشفتگی نظری« گشته است

 موفقیت یادگیری الکترونیکی بر مبنای مدلهای رضایت کاربران  2.۳

مسیر مهم دیگری از تحقیقات سیستم های اطلاعات، رویکرد رضایت کاربران است. اثبات شده است که رضایت  

بیلی و پیرسونز  )یک ابزار سنجش اساسی در موفقیت، اثربخشی، کاربرد و پذیرش سیستم های اطلاعات است  

؛  1۹۸۳؛ آیوس، اولسون و بارودی  1۹۹۷؛ هارتر و هرت  1۹۸۸؛ دال و ترک زاده  1۹۹2؛ دیلون و مک لین  1۹۸۳

(. توافق گسترده ای در این باره وجود دارد که رضایت، نگرشی است که در  1۹۹۶؛ تانگ و یاپ  1۹۹۷سدون  

رضایت کاربران را بصورت یک ابزار سنجش    (1۹۹1)  رمنی و مانی(.  1۹۹۶تانگ و یاپ  کاربران فردی وجود دارد )

ادراک شده   با عملکرد  مقایسه  انتظارات یک کاربر در مورد یک سیستم اطلاعات خاص، در  بین  ناهمخوانی  از 

اولین محققانی هستند که مفهوم رضایت کاربران    ( 1۹۶۳سایرت و مارس )سیستم تعریف کرده اند. تصور میشود  

را برای ارزیابی موفقیت سیستم های اطلاعات معرفی کرده اند؛ آنها پیشنهاد کرده اند که اگر یک سیستم اطلاعات،  

تانگ و یاپ  ذکر شده در   ،1۹۷۶) ایوانز نیازهای کاربران را برآورده سازد رضایت این کاربران افزایش خواهد یافت. 

( نیز بیان کرده است که یک سطح رضایت پایین تر از سیستم های اطلاعات، مانع از استفاده از سیستم می  1۹۹۶
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در مطالعه خود نتیجه گیری کرده اند که رضایت کاربران، کلی ترین و مهمترین    (1۹۹۴سیدون و کیو )گردد.  

 نیز به همین نتایج دست یافته اند.   (1۹۹۷ایگباریا و تان )ابزار سنجش برای موفقیت سیستم های اطلاعات است.  

اولین تلاش تجربی برای شناسایی رضایت کاربران بعنوان یک ابزار سنجش در موفقیت سیستم های اطلاعات  

عامل برای ارزیابی رضایت کاربران کامپیوتر    ۳۹انجام شده است؛ آنها ابزاری را با    ( 1۹۸۳بیلی و پیرسون ) توسط  

گودهو  عامل را ایجاد کردند.    1۳هم یک ابزار کوتاهتر و خلاصه تر با    ( 1۹۸۳ارانش )آیوس و همکتوسعه دادند.  

و ادعا می کند این ابزار فاقد پشتیبانی نظری قوی  انتقاد کرده است    (1۹۸۳آیوس و همکارانش )از ابزار    (1۹۸۶)

)است.   اورلیکوسکی  و  اعتبارسنجی  (1۹۸۸بارودی  تجربی  بصورت  را  خود  کوتاه  ابزار  کمکهای    سپس  کردند. 

مطالعات رضایت کاربران ادامه یافت و یک پرسشنامه با قابلیت اطمینان بالا برای ارزیابی رضایت کاربران توسط  

نورمن )  بعنوان یک    (1۹۹2دیلون و مک لین )  1۹۹2پیشنهاد شد. در سال    (1۹۸۸چین، دیهل، و  از رضایت 

ابزارهای  ساختار منفرد در مدل خود استفاده کردند چون میزان   با  بالایی در مقایسه  اعتبار  و  قابلیت اطمینان 

آیتمی را برای    12نیز یک مقیاس معتبر    (2۰۰۴دال، دِنگ، راگوناتان، ترک زاده و ضیا )سنجش دیگر داشت.  

 فراهم ساختند. (EUCS)محاسبه رضایت کاربران نهایی 

است. یک جهت بر مبنای ارزیابی سطح رضایت  برای ارزیابی رضایت کاربران از رویکردهای مختلفی استفاده شده 

، ص  2۰۰۹الیاس، عبدالرزاق، رحمان و یاسوا  یک نمونه خاص از سیستم های اطلاعات )یعنی در سطح خرد( )

P18  لاندرام،  ( یا با تمام تکنولوژی های کامپیوتری موجود در سازمان )یعنی در سطح کلان( )2۰۰۷؛ آنگ و لای

. جهت دیگر بر مبنای ارزیابی موفقیت سیستم های اطلاعات  ( است2۰۰5کسوم و تاد  ؛ وی2۰1۰پریبوتوک و ژانگ  

؛  2۰۰۴دال و همکارانش  بر مبنای رضایت است بطوریکه رضایت را بعنوان یک ساختار جامع منفرد در نظر بگیریم )

بعنوان یک ساختار منفرد همراه  (، یا اینکه آنرا  2۰۰۷؛ وانگ و لیائو  2۰۰۳؛ سومرز، نلسون و کریمی  2۰۰۷لکلرک  

 (.2۰1۰؛ کانگ و لی 1۹۹2دیلون و مک لین با ساختارهای دیگر به مدل اضافه کنیم )

ارزیابی موفقیت سیستم های یادگیری الکترونیکی نیز بعنوان یک عامل جامع منفرد یا همراه  رضایت کاربران در  

بعنوان  بُعد را    ۶در مدل خود    (2۰۰۸همکارانش ) سان و  با عوامل دیگر مورد استفاده قرار گرفته است. بعنوان مثال  

ته تحصیلی، تکنولوژی، طراحی، و محیط.  فراگیران، رش در نظر گرفته اند: ابعاد مهم تأثیرگذار بر رضایت فراگیران  

این    1۳ تحت  یادگیری    ۶عامل  به  نسبت  مربی  نگرش  کامپیوتر،  »اضطراب  آنها  بین  از  و  اند  شده  فرض  بُعد 

ادراک شده و تنوع    استفادهالکترونیکی، کیفیت رشته تحصیلی، انعطاف پذیری، سودمندی ادراک شده، سهولت  

یبانی قرار گرفتند )تأیید شدند(. نتایج این مطالعه نشان داد که بهبود رضایت  در ارزیابی« بصورت تجربی مورد پشت

کاربران از طریق این عوامل، سبب ترغیب یک سیستم یادگیری الکترونیکی موفقیت آمیز می شود. کمک مهم  
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. محققان  بود ( 2۰۰۹اوزکان و کوسلر )دیگری به ارزیابی موفقیت یادگیری الکترونیکی، مدل پیشنهاد شده توسط 

یک مدل شش ضلعی را بر مبنای عوامل کیفیت )کیفیت سیستم، کیفیت اطلاعات، و کیفیت خدمات( و مسائل  

بُعد و   ۶اجتماعی )عوامل حمایتی، دیدگاه فراگیر، و نگرش های مربی( ایجاد کردند. اثبات شد که روابط بین این 

درصد از واریانس رضایت از یادگیری الکترونیکی را    ۷۶.۹رضایت از یادگیری الکترونیکی، روابط مهمی هستند و  

توضیح می دهند. محققان نتیجه گیری کردند که این مدل را باید بعنوان مبنایی برای ارزیابی اثربخشی یادگیری  

نیز در مطالعه    ( 2۰1۰وو، تنیسون و هسیا )الکترونیکی و توسعه پیشنهاد شده مدل با ابعاد دیگر در نظر بگیریم.  

را    BELSبر روی محیط های سیستم یادگیری الکترونیکی مختلط، مدل رضایت یادگیری الکترونیکی    دیگری 

این مطالعه نشان داد که خودتوانی  شرکت کننده مورد آزمایش قرار گرفت. یافته های    212معرفی کردند که با  

یادگیری، عوامل تعیین کننده  کامپیوتر، انتظارات عملکرد، قابلیت عملکرد سیستم، ویژگی محتوا، تعامل و جو  

درصد از    ۶۷.۸اصلی رضایت یادگیری دانشجویان هستند. مشخص شد که تمام این روابط، مهم هستند. این مدل  

 را توضیح داد.  BELSواریانس رضایت یادگیری با  

 موفقیت یادگیری الکترونیکی بر مبنای مدلهای کیفیت یادگیری الکترونیکی  2.۴

یادگیری   کلی  کیفیت  ارزیابی  الکترونیکی،  یادگیری  های  سیستم  ارزیابی  زمینه  در  تحقیقات  چهارم  مسیر 

الکترونیکی است. با اینکه کیفیت یک واژه عمومی است اما رویکردها و مدلهای مختلفی پدیدار گشته اند و جوانب  

کی )بعنوان مثال مدلهای برتری، بررسی  و رویکردهای مختلفی برای کیفیت در مدلهای کیفیت یادگیری الکترونی

 ، و محک زنی( مد نظر قرار داده شده اند.ISO 9000های کیفیت یادگیری الکترونیکی، 

، مدل یادگیری مبتنی  (2۰۰1مک دونالد، استودل، فارِس، بریتوت و گبریِل )یک مدل مهم پیشنهاد شده توسط  

در واکنش به ضرورت  بود. این مدل    (WBL)مبتنی بر وب  برای ارزیابی سیستم های یادگیری    (DDLM)بر تقاضا  

طراحی مدلهای یادگیری جدید برای برآورده سازی نیازهای کاربران، توسعه داده شد. این مدل متضمن پنج بُعد  

استاندارد   یک  بعنوان  برتر  ساختار  و خدمات(؛  تحویل،  محتوا،  کیفیت،  )یعنی  کنندگان  مصرف  تقاضاهای  بود: 

مک  مبنای مورد نیازی که فراهم سازی این سطح از محتوا، تحویل و خدمات را ممکن می سازد )کیفیت، یعنی  

( که مستلزم درک نیازهایی از فراگیر است که انگیزه فراگیر را مد نظر قرار میدهد؛  2۰۰1دونالد و همکارانش  

اتژی های آموزشی؛ انجام  عوامل تسهیل کننده یادگیری برای ایجاد یک محیط یادگیری مشارکتی و سالم؛ استر

استراتژی های سنجش منظم و ارزیابی فراگیران؛ و اطمینان حاصل کردن از اینکه محیط یادگیری الکترونیکی  

همچون هزینه پایین تر برای فراگیر، مزایای فردی، و تحقق   – برای فراگیران، راحت است. بعُد سوم، نتایج فراگیر 

ارزیابی مداوم برنامه و بُعد پنجم، انطباق و بهبود همیشگی است. محققان بیان  است. لایه چهارم،    –نتایج یادگیری  
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می توانند موفقیت آمیز باشند   WBLکرده اند که این ساختارها دستورالعمل هایی هستند که در آنها، برنامه های  

ارزیابی و آزمایش می شود ) . یک مدل  (2۰۰5مک دونالد و همکارانش  و مدل بصورت تجربی توسط محققان 

اهلرز  ایجاد شد، برای ارزیابی کیفیت یادگیری الکترونیکی معرفی شد.    (2۰۰۴اهلِرز ) چندبعدی دیگر که توسط  

مدل خود را بر مبنای دیدگاه های فراگیران توسعه داد و بر ضرورت درک نیازهای فراگیران قبل از آغاز    (2۰۰۴)

کیفیت یادگیری الکترونیکی بصورت فرآیندی  . طبق این مدل،  هر گونه پروژه یادگیری الکترونیکی تأکید کرده است

 از تولید مشترک بین فراگیر و محیط یادگیری برای توانمندسازی فراگیر است.

فرض کرده    ( 2۰۰2باود و پراسر )رویکردها، مدل ها و چارچوب های مختلفی در مقالات وجود دارد. بعنوان مثال  

اند که کیفیت بالاتر یادگیری را توسط چهار جنبه می توان ارزیابی کرد که عبارتند از: مشارکت فراگیران؛ تصدیق  

را مورد    در یادگیری الکترونیکی  تضمین کیفیت   ( 2۰۰5)   اولیور زمینه؛ ایجاد چالش برای فراگیران؛ و تمرین عملی.  

دو رویکرد اصلی وجود دارد: محک زنی و تعیین استانداردها. محک  و تأکید کرده است که مطالعه قرار داده است 

زنی عملکرد و نتایج را در یک محیط با عملکرد محقق شده مقایسه می کند، در حالیکه استانداردها معیارهایی  

یک مدل انطباق    (2۰۰۷پاولوسکی، بارکر و اوکاموتو )ه برای قضاوت در مورد عملکرد استفاده می شوند.  هستند ک

با   الکترونیکی  اند.    ISO/IECکیفیت را توسط مقایسه رویکردهای کیفیت یادگیری  عبداللطیف.  پیشنهاد کرده 

مدل کیفیت را از دیدگاه توسعه دهنده    نیز همین رویکرد را اتخاذ کرده اند و یک  (2۰11سلطان، جبار و عبدالله )

بر مبنای چهار متغیر روبرو پیشنهاد کرده اند: محتوای خدمات، قابلیت عملکرد سیستم، فناوری اطاعات، و قابلیت  

 اعتماد سیستم.

ود  چارچوبی را برای ارزیابی کیفیت یادگیری الکترونیکی ارائه داده اند که بر بهب  ( 2۰۰۹آیرلند، کوریا و گریفین )

مهارت های مراکز علمی متمرکز می باشد و این محرک اصلی کیفیت یادگیری الکترونیکی را مد نظر قرار میدهد.  

تضمین   برای  هایی  برنامه  و  ها  نمایندگی  ایجاد  توسط  الکترونیکی  یادگیری  کیفیت  ارزیابی  از  دیگری  جهت 

الکترونیکی   یادگیری  کیفیت  آم  – استانداردهای  سیاست  مؤسسه  برنامه  همچون  متحده،  ایالات  در  عالی  وزش 

(. همچنین  2۰۰5اولیور  بود )  –در بریتانیا    (QAA)یادگیری الکترونیکی اتحادیه اروپا، و نمایندگی تضمین کیفیت  

در اروپا یک بررسی در مورد کیفیت یادگیری الکترونیکی انجام شد تا کیفیت یادگیری الکترونیکی ارزیابی و رتبه  

(. حجم قابل توجهی از تحقیقات و تلاش ها بر کیفیت یادگیری الکترونیکی تمرکز کرده  2۰۰2ماسی  بندی شود )

اند. با اینحال بعلت پیچیدگی سیستم های یادگیری الکترونیکی، تنوع سهامداران یادگیری الکترونیکی و عمومیت  

زهایی در واقع یک رویکرد یادگیری  مفهوم »کیفیت«، عدم اطمینان و ابهاماتی در این باره وجود دارد که چه چی

( را تشکیل می دهد  باکیفیت  مبنای  2۰۰5اولیور  الکترونیکی  بر  دقیق  ابزارهای سنجش  (. همچنین شناسایی 
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رویکردهای کیفیت )بعنوان معیار( که برای ارزیابی سیستم های یادگیری الکترونیکی مناسب هستند و برای هر  

 ی است.  سازمان، متفاوت می باشند کار دشوار

 . توسعه مدل مفهومی 3

الکترونیکی، چهار   ارزیابی موفقیت یادگیری  از  توسط مرور مقالات برای فراهم سازی یک تعریف جامع و کلی 

رویکرد برای ارزیابی یادگیری الکترونیکی و سیستم های اطلاعات یافته شد که آنها را در توسعه مدل خود مد نظر  

ای مختلفی بر مبنای »پتانسیل خود برای ارزیابی موفقیت یادگیری الکترونیکی« در  قرار دادیم. بنابراین دیدگاه ه

رابطه با موارد روبرو در نظر گرفته شده اند: کیفیت؛ عوامل اجتماعی )کیفیت سیستم پشتیبانی، کیفیت فراگیر و  

واقعی(؛ و )کاربرد  و سودمندی(؛ پذیرش  )ادراک های رضایت  باورهای کاربر  از    کیفیت مربی(؛  استفاده  مزایای 

سیستم یادگیری الکترونیکی. این ابعاد شامل مؤلفه های اصلی چهار رویکرد موجود هستند. موضوعات رده بالاتر  

 ترسیم کرده ایم.  1ناشی از تحلیل مقالات را در شکل 

 دیلون و مک لین مدل موفقیت سیستم های اطلاعات  : 1رویکرد  ۳.1

را اتخاذ میکند و آنرا    دیلون و مک لین ای  مدل موفقیت سیستم های اطلاعات  مدل مطالعه حاضر عمدتاً ساختاره

با زمینه یادگیری   و  نیز گردد  از مدلها و نظریه های دیگر  تا شامل ساختارها و شاخص هایی  توسعه می دهد 

 الکترونیکی متناسب گردد. ساختارهای اتخاذ شده از این مدل عبارتند از: 

 کیفیت سیستم  .1

 کیفیت خدمات .2

 کیفیت اطلاعات .3

 رضایت .4

 کاربرد  .5

 مزایا .6
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 . یک یالکترون ی ری ادگی ستمیس  تیموفق  یابیارز  یبرا شده  ساده ی مدل مفهوم :1شکل 

  

و رضایت، رایج است و کاربرد هم برای    دیلون و مک لینشایان ذکر است که ساختار رضایت برای هر دو مدل  

 رایج است. TAMو   دیلون و مک لینمدل 

برای ارزیابی موفقیت سیستم های اطلاعات ساخته شد. بنابراین ما برای توسعه مدل خود   مک لیندیلون و مدل 

ایم. کیفیت   الکترونیکی در نظر گرفته  نیازهای سیستم های یادگیری  با  برای تطابق  یک نسخه سفارشی تر را 

ن آنرا در مدل خود گنجاندیم  سیستم یک عامل تعیین کننده مهم برای کیفیت یادگیری الکترونیکی است  و بنابرای

 اما آنرا به سه ساختار زیر تجزیه کردیم:

 کیفیت سیستم فنی  .1

 کیفیت سیستم آموزشی  .2

 کیفیت سیستم پشتیبانی  .3

ویژگی های سیستم و    استفادهکیفیت سیستم فنی با مسائلی مانند قابلیت اعتماد سیستم، موجودیت، سهولت  

، و مؤلفه های  تعاملی بودنی حول وجود ویژگی هایی از قبیل  غیره مرتبط است. برعکس، کیفیت سیستم آموزش 

مربوط به مسائل حمایتی در  ارتباط، مواد ارزیابی و تنوع سبک های یادگیری می گردد. کیفیت سیستم پشتیبانی  

الکترونیکی است.  یادگیری  ترویج سیستم  قانونی، و  و مسائل  با اخلاقیات  مرتبط  الکترونیکی  یادگیری  سیستم 

ت بیشتری در مورد تعریف هر ساختار و شاخص های استفاده شده برای ارزیابی هر یک را در ادامه بیان می  جزئیا

 کنیم. 
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در هر دو سطح فردی و سازمانی، یک ساختار کلیدی برای سنجش سیستم های  مزایا    ارزیابیاز طرف دیگر،  

مستلزم این است که از مدیران ارشد بخواهیم  یادگیری الکترونیکی است. با اینحال ارزیابی مزایا در سطح سازمانی  

(. بنابراین مطالعه حاضر بر این مزایا  2۰۰۸پیتر، دیلون و مک لین  سودآوری بهبود یافته خود را ارزیابی کنند )

تمرکز نمی کند و فقط مزایای فردی را برای فراگیران بررسی می کند. مزایای سازمانی فراتر از حیطه مطالعه  

 هستند.حاضر 

 TAM: مدل پذیرش تکنولوژی 2رویکرد  ۳.2

، دو ساختار اصلی در این مدل، سودمندی و سهولت  TAMازدیاد توسعه های  در خصوص این رویکرد علیرغم   

شامل گشته است که با موفقیت در مدل    TAM(. سودمندی در مدل ما از  2۰1۶عبدالله و وارد  استفاده هستند )

گنجانده شد. در مدل توسعه یافته او، سودمندی بعنوان یک ابزار    ( 1۹۹۷سیدون )   در مطالعه  دیلون و مک لین 

سنجش ادراکی کلی برای مزایا در نظر گرفته شد و بعنوان یک عامل تعیین کننده از رضایت کاربران، کاربردپذیر  

 معرفی شده است و ما آنرا در مدل خود گنجانده ایم.   (1۹۹۷سیدون ) گشت. سودمندی توسط 

کاربردپذیر نگشته است. در عوض، سهولت    ساختار جداگانه در مدل ما   ، سهولت استفاده بعنوان یک TAMخلاف  بر  

استفاده یک جنبه مربوط به کیفیت سیستم فنی است. انتظار میرود که تأثیر کلی کیفیت سیستم فنی بر روی  

ه بر روی این سه ساختار، بزرگتر باشد. رضایت ادراک شده، سودمندی ادراک شده و کاربرد، از تأثیر سهولت استفاد 

 بنابراین ما در مدل خود سهولت استفاده را بعنوان شاخص هایی تحت ساختار کیفیت سیستم فنی اضافه کردیم. 

دیلون  به مدل خود اضافه کردیم. با اینحال    –بر حسب قصد استفاده یا استفاده واقعی سیستم    –   را هم   پذیرش ما  

بسته    – ، قصد استفاده را بعنوان یک ابزار سنجش جایگزین  (2۰۰۳) در مدل به روز رسانی شده خود    و مک لین

برای استفاده برای برخی از زمینه ها معرفی کردند. محققان پیشنهاد کرده اند که   –به مرحله استفاده از سیستم  

ابزار سنجش معتبر در مراحل اولیه اجرای یک سیستم است. چون سیستم یادگیری الکترونیکی  قصد استفاده، یک  

در زمینه مطالعه حاضر بجا است، بنابراین ارزیابی قصد استفاده کار بیهوده ای خواهد بود. بنابراین ارزیابی استفاده  

اضا مدل خود  به  آنرا  بنابراین  و  است  مناسب  ما  مورد  واقعی در  یادگیری  از سیستم  بعلاوه سیستم  فه کردیم. 

الکترونیکی در زمینه این مطالعه برای استفاده داوطلبانه هم موجود است و بنابراین استفاده از سیستم می تواند  

مانند عامل تعیین کننده ای برای مزایای بدست آمده با استفاده از سیستم، عمل کند. بعبارت دیگر، اگر فراگیران  

؛  2۰1۶عبدالله و وارد  نکنند مزایای سیستم یادگیری الکترونیکی را نمی توانیم محقق سازیم )از سیستم استفاده  

 (.  1۹۹۷؛ سیدون 2۰۰۶؛ پیتوچ و لی  2۰12؛ لای، وانگ و لِی 2۰1۰آلنزی و کریم 
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که به »نگرش در مورد کاربرد« اشاره داشت بعنوان یک شاخص مربوط به کیفیت فراگیر و مربی،    TAMبخشی از  

مدل ما شامل گشت. بنابراین نگرش های فراگیر و مربی نسبت به استفاده از سیستم بصورت شاخص هایی  در  

 تحت دو ساختار اضافه شدند: کیفیت فراگیر و کیفیت مربی.

را در زمینه یادگیری    TAMمقاله پرداخته اند که  1۰۷در یک مقاله تحقیقاتی به مطالعه    ( 2۰1۶عبدالله و وارد )

توسعه داده اند. نتایج این مطالعه نشان داد که خودتوانی، هنجارهای ذهنی، لذت، اضطراب کامپیوتر  الکترونیکی  

بنابراین ما سه شاخص )خودتوانی، اضطراب کامپیوتر، و    TAMو تجربه، پرکاربردترین عوامل خارجی   هستند. 

ساختیم. هنجارهای ذهنی تحت  تجربه( را بعنوان شاخص هایی برای ارزیابی کیفیت فراگیر، در مدل خود شامل  

 ساختار کیفیت مربی اضافه شدند. لذت و تجربه خوشایند هم تحت ساختار رضایت ادراک شده اضافه شدند.

 : مدلهای رضایت کاربران ۳رویکرد  ۳.۳

همانطور که قبلاً در فصل گفتیم، استراتژی های مختلفی برای ارزیابی رضایت کاربران در سطح خرد )ارزیابی  

با یک نمونه خاص از سیستم یادگیری الکترونیکی( و در سطح کلان )ارزیابی رضایت با تمام تکنولوژی    رضایت

های معرفی شده توسط سازمان در رابطه با یادگیری الکترونیکی( وجود دارد. ما در مورد مطالعه خود، رضایت را  

خاص از یادگیری الکترونیکی را ارزیابی    در سطح خرد اتخاذ کرده ایم تا ادراک های کاربران در مورد یک نمونه 

نماییم. تجربه لذت بخش، رضایت از عملکرد سیستم، رضایت از فراهم سازی نیازهای آموزشی، و رضایت کلی،  

 شاخص های مورد استفاده در مدل ما برای نشان دادن این ساختار هستند.

الکترونیکی، مدل   بین مدلهای رضایت یادگیری  و  از  توسط    (2۰۰۸همکارانش )سان  داده شده  توسعه  و مدل 

، کمک های بالقوه و قدرت تبیین خوبی را برای رضایت ادراک شده از یادگیری الکترونیکی  (2۰۰۹اوزکان و کوسلر )

فراهم می سازند. ما از این دو مدل، کیفیت فراگیر و کیفیت مربی را بعنوان دو ساختار جداگانه به مدل خود اضافه  

 کردیم. 

همچون نگرش فراگیر،    –بررسی جنبه های مختلفی از کیفیت مربوط به فراگیران  ساختار کیفیت فراگیر برای  

مورد استفاده قرار می گیرد. ساختار کیفیت مربی هم شاخص های کیفیت    – اضطراب، تجربیات قبلی، و خودتوانی  

تم یادگیری الکترونیکی، و ارتباط با  همچون نگرش مربی، اشتیاق، پاسخدهی فوری به فراگیران در سیس  – مربی  

 را ارزیابی میکند.  – فراگیران 

، مؤلفان یک بُعد محیطی )با دو شاخص، تنوع در ارزیابی و تعامل با دیگران( را بعنوان  سان و همکارانشدر مدل  

به »کیفیت سی را در مدل خود  این ساختار  نام  اند. ما  نموده  برای رضایت فرض  ستم  یک عامل تعیین کننده 

توضیح دادیم(. همچنین در مدل    دیلون و مک لینآموزشی« تغییر دادیم )همانطور که قبلاً در بخش رویکرد  
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، عوامل حمایتی بعنوان عوامل تعیین کننده برای رضایت معرفی شدند که ما آنها را هم بعنوان  اوزکان و کوسلر

توضیح    دیلون و مک لین در بخش رویکرد  یک ساختار جداگانه در مدل خود شامل ساختیم )همانطور که قبلاً

 دادیم(. 

 : مدلهای کیفیت یادگیری الکترونیکی ۴رویکرد  ۳.۴

ما هیچ ساختار خاصی را از مدلهای کیفیت یادگیری الکترونیکی اضافه نکردیم. با اینحال برخی از شاخص ها را  

اضافه کردیم: فردی    (2۰۰۳اهلرز )  (، و 2۰۰۶(، آتوِل )2۰۰1مک دونالد و همکارانش )در مدل خود از مدلهای  

 کردن، استراتژی های آموزشی، نیازهای فراگیر، امنیت، تعاملی بودن، مزیت پیش بینی هزینه، و نتایج یادگیری. 

ما بر اساس نتایج مطالعات قبلی و طبق چهار رویکردی که معرفی کردیم، یک مدل چندبعدی جامع تری را برای  

(، ترکیبی از چهار رویکرد معرفی شده در بالا  EESSارزیابی موفقیت سیستم های یادگیری الکترونیکی )مدل  

یفیت یادگیری الکترونیکی( پیشنهاد  ، مدلهای رضایت کاربران، و مدلهای کTAM،  دیلون و مک لین )یعنی مدل  

توضیح داده ایم. این مدل چندبعدی بر اساس قصد فراهم سازی یک تصویر کلی و    2کردیم که آنها را در شکل  

سطوح مختلفی از موفقیت جامع است، نه بر اساس تعداد ساختارها؛ این مدل با طیف وسیعی از عوامل تعیین  

 بر یک ساختار خاص تمرکز کرده باشد. کننده موفقیت مرتبط است، نه اینکه

 چرا به یک مدل جامع نیاز داریم؟  ۳.5

با فراهم سازی یک مدل چندبعدی جامع به مقالات موجود در مورد موفقیت سیستم های یادگیری  مطالعه حاضر  

را بررسی    الکترونیکی )که حجم آنها در حال افزایش است( کمک میکند؛ این مدل ابعاد اصلی و فرعی چهار رویکرد 

 میکند. ما به دلایل زیر به یک مدل جامع برای ارزیابی موفقیت سیستم یادگیری الکترونیکی نیاز داریم. 

عدم اطمینان و تردیدهایی در مورد این مسئله وجود دارد که عوامل تعیین کننده موفقیت سیستم های   -

عنوان یک فعالیت مجزا، مقالات مربوط  یادگیری الکترونیکی در واقع کدام هستند. بنابراین مطالعه حاضر ب

 به موفقیت سیستم یادگیری الکترونیکی را مرور می کند تا این عوامل را استخراج کند. 

یک مدل آشکار برای ارزیابی موفقیت سیستم های اطلاعات را برای ما فراهم    دیلون و مک لینمقالات   -

شامل   تا  شوند  تر  گسترده  باید  مقالات  این  اما  سازند  یادگیری  می  زمینه  که  گردند  نیز  متغیرهایی 

الکترونیکی را متناسب می سازند، قدرت تبیین مدل را افزایش میدهند، و بر نقش مهم عوامل انسانی و  

مدل خود را بصورت تجربی    دیلون و مک لین اجتماعی در موفقیت این سیستم ها تمرکز می کنند. بعلاوه  

بصورت چارچوبی برای مفهوم سازی ابعاد موفقیت سیستم های    اعتبارسنجی نکرده اند. این مدل در عوض 
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اطلاعات معرفی شد. آنها پیشنهاد کردند که محققان دیگر، این مدل را در زمینه های مختلف توسعه  

 دهند و آنرا اعتبارسنجی نمایند.

 

 
 (: EESSالکترونیکی )مدل مفهومی چند بعدی، برای ارزیابی موفقیت سیستم یادگیری  -2شکل

کیفیت سیستم فنی: سادگی استفاده، سادگی یادگیری،ملزومات کاربر، ویژگی های سیستم، در دسترس   -

 ، امنیت، شخصی سازی سیستمبودن سیستم، اطمینان پذیری سیستم، اجابت نیاز 

کیفیت اطلاعات: بهره وری، در دسترس بودن، قابلیت استفاده، دقیق بودن، قابلیت درک، قابلیت استفاده،   -

 به روز، کیفیت طراحی محتوا   محتوای 

کیفیت خدمات: ارائه خدمات راهنمایی، ارائه کمک، در دسترس بودن کارمندان، درک مناسب، پاسخگو  -

 بودن 
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کیفیت سیستم تحصیلی: تعاملی و ارتباطی بودن، تنوع یادگیری، اثربخش بودن، مسائل اخلاقی، مسائل   -

 کترونیکیحقوقی، رفتار لحاظ شده، ترویج سیستم یادگیری ال

یادگیرنده،  هیاد گیرند ، اضطراب  ه یاد گیرند ، گرایش  هیاد گیرند : رفتار  هیاد گیرند کیفیت   - ، تجربه قبلی 

 بهره وری یادگیرنده -خود

کیفیت آموزگار: هنجار انتزاعی، اشتیاق آموزگار، پاسخگو بودن آموزگارف ارتباط تعاملی آموزگار، گرایش   -

 آموزگار 

 ئل اخلاقی، مسائل حقوقی، ارتقا و روند کیفیت سیستم پشتیبانی: مسا -

 

 

نیز پذیرش و اتخاذ تکنولوژی های جدیدی که باید ارزیابی شوند )از جمله سیستم    TAMبه همین شکل،  

های یادگیری الکترونیکی( را ممکن می سازد؛ با اینحال پذیرش، موفقیت را تضمین نمی کند بلکه درک ما  

می سازد در حالیکه لازم است تصویر کلی از موفقیت را بطور کامل درک  را به جوانب مربوط به رفتار محدود 

کنیم. گذشته از این، لازم است که تمام مراحل )بعنوان مثال طراحی سیستم، یا کیفیت اطلاعات( را قبل از  

استفاده از سیستم بررسی کنیم. همچنین مراحل موجود در طی بکارگیری سیستم )همچون سودمندی و  

 بعد از استفاده از سیستم )مزایای استفاده از سیستم( مهم هستند.رضایت( و 

با رویکردهای دیگر   - آنرا  باید  اما  برای موفقیت است  بینی کننده مهم  کاربران یک عامل پیش  رضایت 

ترکیب و یکپارچه سازیم تا یک پل مفهومی را بین مراحل مختلف سیستم بسازیم، نقش مهم رضایت در  

ای یادگیری و ارزیابی موفقیت سیستم را بهتر بررسی کنیم، و قدرت پیش بینی این  تأثیرگذاری بر مزای

 ساختار را به حداکثر برسانیم. 

در رابطه با رویکردهای کیفیت یادگیری الکترونیکی و با توجه به تنوع و پیچیدگی سیستم های یادگیری   -

کردها همراه با فقدان یک مبنای نظری،  الکترونیکی، ماهیت خود به خود، ابهام و عمومیت برخی از این روی

اتخاذ این رویکرد برای شناسایی ابزارهای سنجش دقیق و مناسب برای موفقیت را غیرعملی و دشوار می  

 سازند. 

 ساختارهای مدل ۳.۶

فنی، کیفیت اطلاعات، کیفیت خدمات،  مدل پیشنهادی   ما شامل هفت ساختار مستقل است: کیفیت سیستم 

آموزشی، کیفیت سیستم پشتیبانی، کیفیت فراگیر، و کیفیت مربی. در ضمن چهار ساختار وابسته  کیفیت سیستم  
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وجود دارد: رضایت ادراک شده، سودمندی ادراک شده، کاربرد سیستم، و مزایا. جزئیات بیشتر در مورد هر ساختار 

پشتیبانی شده است را    و شاخص های استفاده شده برای منعکس سازی هر ساختار که توسط مطالعات مربوطه

 پیدا کنید. 1می توانید در ضمیمه 

 فرضیه های تحقیق  ۳.۷

فرضیه های مربوط به روابط در مدل تحقیقاتی با بحث های متناظر را در این بخش معرفی می کنیم. هر رابطه  

یادگیری الکترونیکی و  بین ساختارهای این مدل بر مبنای فرضیاتی توجیه میشود که بصورت تجربی در مقالات  

 موفقیت سیستم های اطلاعات، اثبات شده اند. 

 (TSQ)کیفیت سیستم فنی  ۳.۷.1

در مدل ما فرض میشود که کیفیت سیستم فنی یک عامل تعیین کننده برای سه ساختار است: سودمندی ادراک  

فرض کرده اند که کیفیت    ، محققان (2۰۰۳دیلون و مک لین ) شده، رضایت ادراک شده، و کاربرد. در مدل اصلی  

را در زمینه    دیلون و مک لینسیستم تأثیر مستقیمی بر روی کاربرد و رضایت کاربران دارد. چندین محقق مدل  

هلاوی، مک  سیستم های اطلاعات اعمال کرده اند و رابطه مثبتی را بین کیفیت سیستم و کاربرد پیدا کرده اند )

(. در زمینه سیستم های یادگیری الکترونیکی، اثبات  2۰۰5؛ ایواری  2۰۰۷؛ هسیه و وانگ  2۰۰۸کارتی و آرونسون  

؛  2۰1۳؛ گارسیا اسمیت و افکن  2۰1۳بالابان، مو و دیوجاک  شد که کیفیت سیستم هم رابطه قوی با کاربرد دارد )

 (. 2۰1۶؛ مرجانوویک و همکارانش 2۰۰۷لین 

را مورد مطالعه قرار داده اند و وجود روابط مثبتی  محققان دیگری هم رابطه بین کیفیت سیستم و رضایت کاربران  

؛ هسیه و وانگ  2۰۰۸؛ هلاوی، مک کارتی و آرونسون  2۰۰۷چیو، چیو و چانگ  را بین این دو اثبات کرده اند )

فرض کرده اند که کیفیت فنی سیستم    (2۰12حسن زاده و همکارانش )(.  2۰۰۶؛ وو و وانگ  2۰۰۷؛ لکلرک  2۰۰۷

نیکی هر چه بالاتر باشد رضایت کاربران هم بالاتر خواهد بود؛ آنها با تحقیقات تجربی از این  های یادگیری الکترو

 ادعای خود پشتیبانی کردند. 

در مطالعات خود برای رابطه موجود با سودمندی، نشان دادند که افزایش    (1۹۹۷سیدون ) و    ( 1۹۹۴سیدون و کیو )

در کیفیت سیستم سبب افزایش در سودمندی می شود؛ آنها پی بردند که کیفیت سیستم یک عامل تعیین کننده  

ت هم یافته های مشابهی را بدس   (2۰۰۸(، و لیاو )2۰۰۶سابهروال، جیاراج و چووا )ضروری برای سودمندی است.  

 آوردند. 

کیفیت فنی سیستم یادگیری الکترونیکی هر چه بالاتر باشد،  بنابراین ما بر اساس این یافته ها فرض می کنیم که  

الزامات خود   با  الکترونیکی را  یادگیری  کاربران، سیستم  اگر  بیشتری خواهند داشت. همچنین  کاربران رضایت 
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ا وا می دارد که از این سیستم استفاده نمایند و آنرا سودمند  سازگار بیابند، این مسئله به شکل مثبتی کاربران ر

 بدانند. بنابراین ما فرضیه های زیر را پیشنهاد می کنیم: 

H1a .کیفیت سیستم فنی تأثیر مثبتی بر روی رضایت ادراک شده از سیستم یادگیری الکترونیکی دارد . 

H1b شده سیستم یادگیری الکترونیکی دارد. . کیفیت سیستم فنی تأثیر مثبتی بر روی سودمندی ادراک 

H1c .کیفیت سیستم فنی تأثیر مثبتی بر روی استفاده از سیستم یادگیری الکترونیکی دارد . 

 (INQ)کیفیت اطلاعات  ۳.۷.2

کیفیت  بعلت نقش ضروری اطلاعات در تحقق اهداف یادگیری و مشکلات جدی ناشی از کیفیت ضعیف اطلاعات،  

الصبوی  و الزامی در ارزیابی موفقیت سیستم های اطلاعات و یادگیری الکترونیکی است )  یک بُعد کلیدی اطلاعات  

 اتخاذ شد. (2۰۰۳دیلون و مک لین ) و »کاربرد و رضایت کاربران« از مدل  INQ(. رابطه بین 2۰1۳

مقالات سیستم های اطلاعات نشان داده اند که رابطه مهمی بین کیفیت  بر اساس    (2۰۰2رای و همکارانش )

نیز در مطالعه خود برای سیستم های مدیریت دانش،    ( 2۰۰۸هلاوی و همکارانش )اطلاعات و کاربرد وجود دارد.  

نتیجه  نیز در مطالعه سیستم های اطلاعات بهداشت به همین    ( 2۰۰۶کوسیتانوریت، نگوِن یاما و اوسی برایسون )و  

نیز در همین زمینه رابطه مهمی را بین کیفیت اطلاعات و سودمندی ادراک شده    (1۹۹۷سیدون )دست یافتند.  

 و رضایت کاربران نشان داد. 

رابطه بین کیفیت اطلاعات و هر یک از سه ساختار موجود )کاربرد، رضایت، و سودمندی( بصورت تجربی توسط  

الکترونیکی مورد مطا یادگیری  مثال  محققان  بعنوان  اند.  قرار گرفته  ) لعه  و  و    (2۰1۰کلوباس و مک گیل  ایوم 

« پیدا کردند. در مطالعه  LMSرابطه مهمی را بین »کیفیت اطلاعات« و »کاربرد و رضایت از    ( 2۰12همکارانش )

بر روی سیستم های یادگیری الکترونیکی در یک زمینه سازمانی مشخص شد که رابطه بین کیفیت    (2۰1۰چن )

های مبتنی    LMSهم در مطالعه ای بر روی    ( 2۰1۴لئوگا ) طلاعات و سودمندی ادراک شده یک رابطه مهم است؛  ا

بهبود کیفیت اطلاعات در سیستم   توانیم فرض کنیم که  ما می  بنابراین  یافت.  نتایج مشابهی دست  به  بر وب 

شده، رضایت ادراک شده، و کاربرد  یادگیری الکترونیکی به یک شکل مثبت منجر به افزایش در سودمندی ادراک  

 سیستم خواهد گشت. بنابراین ما فرض می کنیم که: 

H2a . .کیفیت اطلاعات تأثیر مثبتی بر روی رضایت ادراک شده از سیستم یادگیری الکترونیکی دارد 

H2b .کیفیت اطلاعات تأثیر مثبتی بر روی سودمندی ادراک شده سیستم یادگیری الکترونیکی دارد . 

H2c . .کیفیت اطلاعات تأثیر مثبتی بر روی استفاده از سیستم یادگیری الکترونیکی دارد 
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 (SRQ)کیفیت خدمات  ۳.۷.۳

معرفی شد. اهمیت این ساختار بعنوان   (1۹۹2دیلون و مک لین )این ساختار بعنوان ساختار جدیدی برای مدل  

مرتبط است؛ آنها در مدل  (  2۰۰۳دیلون و مک لین )ابزار سنجشی برای موفقیت سیستم های اطلاعات با مدل  

خود روابط مستقیمی را بین »کیفیت خدمات« و »کاربرد و رضایت کاربران« فرض کردند. همچنین پیش بینی  

چه با یک سیستم اطلاعات و چه با یک سیستم  – در سازمان  2ناوری اطلاعات می شود که ارائه خدمات توسط پرسنل ف 

فایده زیادی برای فراگیران داشته باشد و تأثیر مثبتی بر روی ادراک های آنها از    –  یادگیری الکترونیکی مرتبط باشد 

 رضایت از سیستم بگذارد. 

  ( 2۰۰۹چن و چِنگ ) رفته است. بعنوان مثال  این ساختار در زمینه سیستم های اطلاعات مورد استفاده قرار گ

پی بردند که رابطه    ( 2۰۰۸وانگ و لیائو )و رضایت را در یک سیستم خرید آنلاین تأیید کردند.    SRQرابطه بین  

 و کاربرد در یک سیستم دولت الکترونیکی، یک رابطه مهم است.  SRQمستقیم بین  

در مدل های خود در زمینه یادگیری الکترونیکی   ( 2۰۰۹)  اوزکان و کوسلرو   (2۰۰۶روکا و همکارانش ) همچنین 

سودمندی ادراک شده که در  و  SRQو رضایت یک رابطه مهم است. رابطه بین  SRQاثبات کردند که رابطه بین  

انجام شده توسط     (2۰۰۷نگای، پون و چان )و    ( 2۰1۳الصبوی )مدل مفهومی پیشنهاد شده است در مطالعه 

لئوگا  و    (2۰1۶هاگوس، گارفیلد و آنتنه )مشخص شد که از لحاظ تجربی مهم است؛ این مدل مفهومی توسط  

 توسعه داده شده است. بنابراین فرضیه های زیر را پیشنهاد می کنیم:  (2۰1۴)

H3a .کیفیت خدمات تأثیر مثبتی بر روی رضایت ادراک شده از سیستم یادگیری الکترونیکی دارد . 

H3b فیت خدمات تأثیر مثبتی بر روی سودمندی ادراک شده سیستم یادگیری الکترونیکی دارد. . کی 

H3c .کیفیت خدمات تأثیر مثبتی بر روی استفاده از سیستم یادگیری الکترونیکی دارد . 

 

 (ESQ)کیفیت سیستم آموزشی  ۳.۷.۴

 ( زاده و همکارانش  یادگیری   ( 2۰12حسن  ارزیابی موفقیت  برای  توسعه مدلی  الکترونیکی در دانشگاه های    در 

ایران، پی بردند که کیفیت سیستم آموزشی تأثیر مثبت و مستقیمی بر روی رضایت کاربران، و تأثیر غیرمستقیمی  

و  بر روی »استفاده از سیستم« دارد و این نشان میدهد که ویژگی های آموزشی در سیستم یادگیری الکترونیکی  

ا بحث،  انجمن های  مانند  به رضایت  چتتاق های  تسهیلاتی  منجر  توانند  می  مشارکتی  یادگیری  ابزارهای  و   ،

تعامل اجتماعی بعنوان یک  کاربران و به حداکثر رسیدن استفاده آنها از سیستم های یادگیری الکترونیکی گردند.  

 
2 IT 
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شخص  مورد استفاده قرار گرفت و م  (CSCL)عامل کلیدی برای موفقیت در یادگیری مشارکتی با کمک کامپیوتر  

و    ( 2۰۰5لیو، لیائو و پِنگ )(.  2۰15زینگ، کیم و گاگینز  شد که تأثیر مهمی بر روی یادگیری دانشجویان دارد )

مطالعاتی را بر روی سیستم های یادگیری از طریق موبایل انجام دادند. در این مطالعات    ( 2۰1۶المایا و جلیل )

اک شده برای سیستم های یادگیری الکترونیکی  مشخص شد رابطه بین کیفیت سیستم آموزشی و سودمندی ادر

رابطه مثبتی را بین کیفیت سیستم    ( 2۰15محمدی )و    ( 2۰12کیم، تریمی، پارک و ری )مبتنی بر وب، مهم است.  

نیز پی بردند که روابط بین »تنوع در مواد ارزیابی،    (2۰1۸سیدرال و همکارانش )آموزشی و رضایت پیدا کردند.  

لیو و همکارانش و تعامل فراگیران در سیستم یادگیری الکترونیکی« با »رضایت ادراک شده« روابط مهمی هستند.  

بر وب، رابطه بین ویژگی های سیستم    (2۰۰5) الکترونیکی مبتنی  بردند که در یک سیستم یادگیری  نیز پی 

هم به همین نتایج دست یافتند و پی بردند که    (2۰1۳لیاو و هوانگ ) ندی، رابطه مهمی است.  آموزشی و سودم

رابطه مهمی بین »ساختار یک محیط یادگیری تعاملی« و »سودمندی ادراک شده و رضایت ادراک شده« وجود  

 دارد. بنابراین ما فرضیه های زیر را در مورد کیفیت سیستم آموزشی پیشنهاد می کنیم:

H4a سیستم آموزشی تأثیر مثبتی بر روی رضایت ادراک شده از سیستم یادگیری الکترونیکی دارد. . کیفیت 

H4b .کیفیت سیستم آموزشی تأثیر مثبتی بر روی سودمندی ادراک شده سیستم یادگیری الکترونیکی دارد . 

H4c ونیکی دارد. . کیفیت سیستم آموزشی تأثیر مثبتی بر روی استفاده از سیستم یادگیری الکتر 

 

 (SUP)کیفیت سیستم پشتیبانی  ۳.۷.5

در مقالات مربوط به موفقیت سیستم یادگیری الکترونیکی، مسائل حمایتی در سیستم یادگیری الکترونیکی از  

قبیل موارد روبرو را بیان می کنند: اصول اخلاقی و سیاست هایی که قوانین، مقررات، رهنمودها و ممنوعیت هایی  

یادگیری الکترونیکی ابلاغ می شوند، قوانین سرقت ادبی ماموریت ها، حفاظت از داده ها، و سایر  که در سیستم  

و   محبوبیت  و همچنین  الکترونیکی،  یادگیری  در سیستم  شده  آپلود  مطالب  برای  تألیف  و حق  قانونی  مسائل 

(.  2۰۰5خان  یران دارند )تمام این مسائل تأثیر مهمی بر روی فراگ   –سیاستی که سازمان از آن پیروی می کند  

، بعلت ترغیبی که دانشجویان و مراکز  (2۰۰۹اوزکان و کوسلر )بعنوان مثال در مطالعه تجربی انجام شده توسط  

   ۳در دانشگاه برونل   LMSدر مدول های خود از دانشگاه دریافت کرده اند، استفاده از    LMSعلمی برای استفاده از  

در طی سه سال گذشته افزایش    Uافزایش چشمگیری داشته است. محققان بیان کرده اند که استفاده از ارتباط  

چشمگیری داشته است ... این افزایش عمدتاً بخاطر افزایش محبوبیت پورتال های یادگیری الکترونیکی بوده است.  

 
۳ Brunel 
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ه قرار دادند و پی بردند که این یک رابطه مهم  محققان رابطه بین مسائل سیستم حمایتی و رضایت را مورد مطالع 

، ترویج سازمانی سیستم یادگیری  (2۰15نویمی پور و زارعی ) است. از طرف دیگر در مطالعه انجام شده توسط  

 الکترونیکی تأثیر مثبت و مهمی بر روی رضایت کارمندان داشته است. 

بین »کیفیت سیستم پشتیبانی« و »سودمندی ادراک شده و کاربرد« در مقالات قبلی بصورت  برای روابط  اینها  

تجربی آزمایش نشده بودند. با اینحال ما ادعا می کنیم که پیش بینی می شود وجود مسائل حمایتی در یک  

ی داشته باشد. سیستم یادگیری الکترونیکی نیز تأثیر مثبتی بر روی استفاده از سیستم و ادراک های سودمند 

دلیل این مسئله این است که اخیراً به مسائل اخلاقی و قانونی توجه بیشتری نشان داده شده، و الزامات جدیدی  

با توجه به وجود تسهیلات ارتباطی )همچون  توسط قانونگذاری های حفاظت از داده معرفی شده است. بعلاوه  

چت ها و انجمن ها می توانند نظرات فردی، داده های فردی و  انجمن ها، چت، و ایمیل(، داده های ایجاد شده از 

سوگیری های )تعصبات( فردی را بیان کنند که دانشجویان معمولاً دوست ندارد بقیه )از طریق موتورهای جستجو(  

گاهی  از آنها باخبر شوند. بنابراین فراهم سازی اطلاعات قبل از استفاده از سیستم یادگیری الکترونیکی می تواند آ

آنها را افزایش دهد و تأثیر مهمی بر روی ادراک های آنها نسبت به سودمندی کلی سیستم داشته باشد. بعلاوه  

محبوبیت سیستم یادگیری الکترونیکی و سیاستی که سازمان برای ترویج سیستم یادگیری الکترونیکی خود دنبال  

اکز علمی و فراگیران، بازی می کنند. بنابراین ما  می کند، نقش مهمی را در افزایش استفاده از سیستم توسط مر

 فرضیه های زیر را پیشنهاد می کنیم: 

H5a .کیفیت سیستم پشتیبانی تأثیر مثبتی بر روی رضایت ادراک شده از سیستم یادگیری الکترونیکی دارد . 

H5bترونیکی دارد. . کیفیت سیستم پشتیبانی تأثیر مثبتی بر روی سودمندی ادراک شده سیستم یادگیری الک 

H5c .کیفیت سیستم پشتیبانی تأثیر مثبتی بر روی استفاده از سیستم یادگیری الکترونیکی دارد . 

 

 (LER)کیفیت فراگیر  ۳.۷.۶

بصورت موفقیت آمیز    –  که توسط محققان قبلی یادگیری الکترونیکی توسعه داده شده بودند  –این ساختار در چندین مدل  

بود. چندین محقق زیرمجموعه ای از ساختار کیفیت فراگیر را مورد بررسی قرار دادند؛    مورد استفاده قرار گرفته

خودتوانی فراگیر را مورد مطالعه قرار دادند و پی بردند که خودتوانی فراگیر    (2۰۰۴آنگ، لای و وانگ )بعنوان مثال  

مک  هم در مطالعه خود به همین نتیجه دست یافت.    ( 2۰۰۹پارک ) رابطه مهمی با سودمندی ادراک شده دارد.  

و پی    را مطالعه کردند   LMSو کاربرد    LMSنگرش فراگیر نسبت به استفاده از    رابطه بین   ( 2۰۰۹گیل و کلوباس )

مشخص ساخت که روابط بین    ( 2۰1۰کلوباس و مک گیل )بردند که این یک رابطه مهم است. همچنین مطالعه  
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نیز روابط بین »خودتوانی    ( 2۰12چن و تسِنگ )»کاربرد و رضایت« هر دو مهم هستند.  »مشارکت دانشجویان« و  

 و اضطراب کامپیوتر فراگیر« با »سودمندی ادراک شده« را مورد مطالعه قرار دادند.

فراگیر و رضایت  رابطه بین  مشخص شد که    (2۰۰۹اوزکان و کوسلر )و    ( 2۰۰۸سان و همکارانش )در مدلهای  

رابطه مهم است. با توجه به روابط مثبت شاخص های همراه با خصوصیات مختلف فراگیر، احتمال    ادراک شده یک 

بیشتری دارد که کیفیت فراگیر بر سودمندی ادراک شده و استفاده از سیستم تأثیرگذار باشد. بنابراین ما فرضیه  

 های زیر را پیشنهاد می کنیم:

H6aت ادراک شده از سیستم یادگیری الکترونیکی دارد. . کیفیت فراگیر تأثیر مثبتی بر روی رضای 

H6b .کیفیت فراگیر تأثیر مثبتی بر روی سودمندی ادراک شده سیستم یادگیری الکترونیکی دارد . 

H6c .کیفیت فراگیر تأثیر مثبتی بر روی استفاده از سیستم یادگیری الکترونیکی دارد . 

 

 (INS)کیفیت مربی  ۳.۷.۷

دگیری الکترونیکی از سوی محققان عرصه یادگیری الکترونیکی مورد توجه قرار گرفته  نقش مربی در موفقیت یا 

به تحقیق در مورد رابطه بین   (2۰۰۸سان و همکارانش ) است. اگر واضح تر بگوییم، مدل توسعه داده شده توسط  

بُعد مربی )با استفاده از دو شاخص »بموقع بودن واکنش مربی« و »نگرش مربی نسبت به یادگیری الکترونیکی«(  

هم نتایج    (2۰1۸سیدرال و همکارانش )و رضایت پرداخته است و اثبات کرد که این یک رابطه مثبت و مهم است.  

ثبتی را بین »نگرش مربی نسبت به یادگیری الکترونیکی« و »رضایت کاربران«  مشابهی را بدست آوردند و رابطه م

از کیفیت مربی بعنوان یک ساختار جداگانه استفاده کرد و رابطه مثبت و مهمی را بین    (2۰1۴لئوگا )پیدا کردند.  

نیز در مطالعه    ( 2۰1۸متیبی و رافائل )»کیفیت مربی« و »سودمندی ادراک شده و رضایت کاربران« تأیید کرد.  

 خود پی بردند که کیفیت مربی تأثیر مهمی بر روی رضایت فراگیران از یک سیستم یادگیری الکترونیکی دارد. 

نیز در مدل های خود هنجارهای ذهنی بعنوان یک شاخص مربوط به    ( 2۰۰۶روکا و همکارانش )و    ( 2۰۰۹پارک )

مهمی را با سودمندی و رضایت پیدا کردند. تحقیقات کمی    کیفیت مربی را مورد مطالعه قرار دادند و بترتیب روابط 

به بررسی رابطه بین کیفیت مربی )بعنوان یک ساختار مستقل( و استفاده از سیستم یادگیری الکترونیکی پرداخته  

پرداخته    LMSبه مطالعه همبستگی بین هنجارهای مربی و کاربرد    ( 2۰۰۹مک گیل و کلوباس )اند. با این وجود،  

  – جنبه های مربوط به مربیان  آنرا یک رابطه مثبت و مهم یافته اند. ما در تحقیق خود فرض می کنیم که    اند و 

همچون نگرش مثبت، اشتیاق، ارائه پیشنهادات به دانشجویان، مشارکت در سطوح مختلفی از فعالیت ها )بعنوان  
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آنها(   به  نسبت  پاسخدهی  و  دانشجویان  با  ارتباط  و  تعامل  یادگیری  نیز    – مثال  از سیستم  استفاده  بر  احتمالاً 

 الکترونیکی تأثیرگذار هستند. ما بر همین اساس فرضیه های زیر را پیشنهاد می کنیم: 

H7a.کیفیت مربی تأثیر مثبتی بر روی رضایت ادراک شده از سیستم یادگیری الکترونیکی دارد . 

H7bتم یادگیری الکترونیکی دارد. . کیفیت مربی تأثیر مثبتی بر روی سودمندی ادراک شده سیس 

H7c .کیفیت مربی تأثیر مثبتی بر روی استفاده از سیستم یادگیری الکترونیکی دارد . 

 

 (SAT)رضایت ادراک شده  ۳.۷.۸

کاملاً واضح است که رضایت اعتبار و قابلیت اطمینان خود بعنوان یک ابزار سنجش ضروری برای موفقیت سیستم  

های اطلاعات و سیستم های یادگیری الکترونیکی را بخوبی اثبات کرده است. ما در مطالعه خود فرض کرده ایم  

دیلون  در مدل موفقیت سیستم های اطلاعات  که رضایت کاربران یک عامل تعیین کننده برای ساختار مزایا است.  

اثبات شد که تأثیر رضایت کاربران بر روی مزایای بدست آمده از سیستم، از لحاظ تجربی مهم    (2۰۰۳و مک لین ) 

زمانیکه کاربران سیستم یادگیری الکترونیکی رضایت  توضیح داده اند که    (2۰12حسن زاده و همکارانش )است.  

سیدرال و همکارانش  بیشتری دارند از سیستم استفاده می کنند و مزایای استفاده از سیستم محقق خواهد شد.  

درصد از واریانس تأثیرات فردی را توضیح میدهد که این حاکی از    ۴۳.۳پی بردند که رضایت ادراک شده    (2۰1۸)

هم همین    ( 2۰12حسن زاده و همکارانش )و    (2۰12ایوم و همکارانش )مهم بین این دو است.    وجود یک رابطه

 ما فرضیه زیر را پیشنهاد می کنیم: نتایج را بدست آوردند. بنابراین 

H8 .رضایت ادراک شده از سیستم یادگیری الکترونیکی تأثیر مثبتی بر روی مزایای دانشجویان دارد . 

 

 (USF)شده  سودمندی ادراک  ۳.۷.۹

سودمندی را بعنوان یک ساختار تعیین کننده کلیدی در مدل پذیرش تکنولوژی مورد استفاده    (1۹۸۹دیویس )

الکترونیکی   قرار داده است. پذیرش یک عنصر ضروری برای ارزیابی موفقیت سیستم های اطلاعات و یادگیری 

بینی می کند که سودمندی ادراک شده    (. مدل این مطالعه پیش 2۰۰۶؛ روکا و همکارانش  1۹۸۹دیویس  است )

یادگیری الکترونیکی می تواند تأثیر مثبتی بر روی سه ساختار روبرو داشته باشد: رضایت ادراک شده، کاربرد، و  

روابط پشتیبانی می کنند.   این  از  تجربی  از مقالات بصورت  آمده  یافته های بدست  دانشجویان.  آربوگ  مزایای 

ض کرده است که سودمندی ادراک شده نرم افزار رشته تحصیلی رابطه مثبتی با رضایت  در مطالعه خود فر   (2۰۰۰)

دانشجویان از یک رشته مبتنی بر اینترنت )رشته اینترنتی( خواهد داشت، و این فرضیه پشتیبانی )تأیید( شد.  
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در زمینه    (2۰1۳)الصبوی  در زمینه موفقیت سیستم های اطلاعات، مطالعه    (1۹۹۷سیدون ) همچنین مطالعه  

، هر سه نشان دادند که سودمندی  (2۰۰۸لیمایِم و چونگ ) موفقیت سیستم های یادگیری الکترونیکی، و مطالعه  

 ادراک شده تأثیر مهم و مستقیمی بر روی رضایت کاربران دارد. 

احتمال بیشتری  همینطور اگر دانشجویان تصور می کردند که سیستم یادگیری الکترونیکی برای آنها سودمند است،  

داشت که از آن استفاده کنند. این رابطه در چندین مطالعه یادگیری الکترونیکی مورد ارزیابی قرار گرفته است:  

(،  2۰15(، سانجوجو و واهیو نینگرام ) 2۰۰۸(، وان رایج و اسکیپرز )2۰۰۶(، پیتوچ و لی )2۰1۳اسلام )بعنوان مثال  

 .(2۰11و شوماک و همکارانش )

هوانگ، چانگ،  رابطه مهم و مستقیمی را بین موارد روبرو نشان داده اند: سودمندی و مزایای خالص )بلی  مطالعات ق

لی و  (؛ سودمندی و تأثیر فردی )2۰11پارک، زو، سیگانک و لیم  (؛ سودمندی و مزایای سازمانی )2۰۰۸چن و وو  

(. بنابراین ما فرضیه های  2۰1۷نش  حسن و همکارا(؛ و سودمندی و تأثیرات فردی و سازمانی )2۰11همکارانش  

 زیر را پیشنهاد می کنیم: 

H9a .سودمندی ادراک شده تأثیر مثبتی بر روی رضایت ادراک شده از سیستم یادگیری الکترونیکی دارد . 

H9b .سودمندی ادراک شده تأثیر مثبتی بر روی استفاده از سیستم یادگیری الکترونیکی دارد . 

H9cأثیر مثبتی بر روی مزایای دانشجویان دارد. . سودمندی ادراک شده ت 

 

 (USE)استفاده از سیستم  ۳.۷.1۰

دیلون و مک  کاربرد واقعی سیستم یک ابزار سنجش است که معمولاً برای مدل موفقیت سیستم های اطلاعات  

 ( )  TAMو    ( 2۰۰۳لین  گیرد.    ( 1۹۸۹دیویس  می  قرار  استفاده  )مورد  همکارانش  و  مرور    ( 2۰۰۸پیتر  در 

سیستماتیک مقالات گزارش داده اند که »کاربرد« رابطه متوسطی با مزایای استفاده از سیستم دارد. در مطالعات  

؛ گارسیا  2۰12چن و تسِنگ  قبلی مشخص شده است که رابطه بین کاربرد و مزایای سیستم، یک رابطه مهم است )

افکن   و  هو  2۰1۳اسمیت  سطح2۰12؛  یک  در  که  شد  اثبات  یادگیری    (.  های  سیستم  از  استفاده  سازمانی، 

الکترونیکی برای ارائه دروس آموزشی برای کارمندان، تأثیر مستقیم و مثبتی بر روی مزایای خالص شرکت دارد  

؛ کوسیتانوریت و  2۰۰۸هلاوی و همکارانش (. مطالعات دیگر هم نتایج مشابهی را یافته اند )2۰12چن و تسنگ )

(. بنابراین ما پیش بینی می کنیم که استفاده از سیستم می تواند به شکل  2۰۰5کریمر  ؛ ژو و  2۰۰۶همکارانش  

مدیریت   و  زمان،  در  جویی  صرفه  دانش،  افزایش  گردد:  دانشجویان  برای  روبرو  مزایای  افزایش  سبب  مثبتی 
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را پیشنهاد می    سیستماتیک فرآیند یادگیری. با توجه به پشتیبانی های ارائه شده از تحقیقات قبلی، فرضیه زیر

 کنیم: 

H10 .استفاده از سیستم یادگیری الکترونیکی تأثیر مثبتی بر روی مزایای دانشجویان دارد . 

با هم مرتبط هستند و بازتابی از فرضیات هستند؛ این مؤلفه    EPSSبر اساس مقالات و روابط بالا، مؤلفه های مدل  

 توصیف کرده ایم. ۳در شکل ها جهت هایی برای روابط فرض شده نشان میدهند که ما 

 . روش شناسی تحقیق 4

روش های کمی، برای انجام آزمایش مدل های نظری و فرضیات انجام شدند و یک بررسی تحلیلی کمّی، در این  

مطالعه اتخاذ گشت. موارد اندازه گیری، از مرور مقالات به دست آمده است و در نظر گرفته شد که می توانند  

تار را لحاظ نمایند. به عنوان یک گام تحلیلی، نظریات متخصصیان در زمینه موارد مورد  تمامی جنبه های ساخ

فریزر   و  )واکل  شد  موشکافی  نیز،  ساختار  هر  کردن  منعکس  هدف  با  یادگیری  2۰۰5استفاده،  متخصصان   .)

تیازه ارزیابی نمود  ام  ۳الکترونیکی، با استفاده از یک پرسشنامه، اهمیت هر فاکتور در مدل را بر پایه یک مقیاس  

(: الزامی، مهم )و نه الزامی( و غیرمربوطه. یک سوال انتهای باز، با عنوان این که فاکتورهای مهمی  1۹۷5)لاوشه  

که برای ارزیابی موفقیت سیستم یادگیری الکترونیکی، مهم هستند اضافه شد تا به متخصصان، فرصت ارائه نظرات  

در پرسش انتها بسته لحاظ می شوند، داده شود. ضریب آلفای کرونباخ، برای    خود، درباره فاکتورهایی که احتمالا

تعیین کردن اطمینان پذیری پرسشنامه اعمال گشت. براساس نتایج این آزمایش، مقدار ضریب آلفای کرونباخ،  

ت کلی(  بوده است. بر پایه پاسخ های دریافتی، چندین مورد )اثربخشی و رضای  ۰.۹۳۳برای پرسشنامه متخصصان،  

از   برای پشتیبانی  بیانیه  )اثربخشی درک شده و رضایت درک شده(. یک  اضافه شدند  به دو ساختار  ترتیب  به 

ساختار کیفیت سیستم که بتواند اطلاعاتی درباره در دسترس بودن محتوا و هر داده شخصی دیگری، در سیستم  

انیه تعاملی، به دو بخش، تجزیه شد: یکی برای وجود  یادگیری الکترونیکی فراهم بیاورد، اضافه شد. علاوه بر آن، بی

ویژگی های تعامل و ارتباطات و یکی برای ارتباطات اثربخش و هدف، فراهم آوردن پوشش خوب، برای ساختار  

کیفیت سیستم تحصیلی بوده است. بر پایه بازخورد متخصصان، اندازه گیری ها تائید شدند و هیچ موردی حذف  

 بود.   5۸نهایی، نشد. تعداد موارد 

ثبت نام کرده بودند و توسط دانشگاه وارویک ارائه    LMS Moodleیک بررسی آنلاین از دانش آموزانی که در  

شده بود، با هدف یادگیری الکترونیکی، به دلیل در دسترس بودن داده، جمع آوری شد. مودل، به دلیل آزمایش  

را به عنوان سیستم یادگیری الکترونیکی اصلی اتخاذ  Moodleمدل مطالعه انتخاب شد زیرا دانشگاه وارویک،  

نموده است. این سیستم به گونه ای طراحی شده است که می تواند از فعالیت ها و مواد آموزشی و یادگیری،  
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پشتیبانی کرده و چندین فعالیت تعاملی، شامل انجمن، ویکی، کوییز، بررسی، چت و فعالیت های همتا به همتا را  

بیاورد و در خدمت اکثر دپارتمان ها و دانش آموزان باشد. علاوه بر آن، مودل، استفاده گسترده در بخش    فراهم

 تحصیلی و به خصوص تحصیلات عالی دارد.  

بررسی    5۸۸تعداد   برای  اول،  به عنوان گام  داده،  داده، تحلیل مقدماتی  آوری  از جمع  دریافت شد. پس  پاسخ 

سخ های غیرمتعهدانه، مواردی که از مجموعه خارج هستند و نرمال بودند، انجام شد.  هرگونه داده از دست رفته، پا 

پاسخ، برای تحلیل بیشتر، معتبر در نظر گرفته شدند. اطلاعات دموگرافیک، برای نمونه مطالعه، به    5۶۳نتیجتا  

 (.   1صورت زیر توزیع شده است )جدول

 تحلیل و نتایج:   -5

مختلف، برای توسعه و تائید یافته های پژوهشیشان استفاده می کنند. هیر، بلک،    پژوهشگران از روش های آماری

(، میان دو نسل از کاربرد روش های آماری، تمییز قائل شدند. تحلیل فاکتور و تحلیل  2۰1۰بابین و اندرسون )

ر جهت روش های  ، تغییری د1۹۹۰رگرسیون، نقش غالب داشته و در نسل اول، استفاده گسترده ای دارد. از دهه  

( ایجاد شد که زمینه پژوهشی را در نسل  SEMچند متغیره پیچیده تر، همانند مدلسازی معادلات ساختاری )

 (.  2۰1۶دوم، تحت سلطه خود درآورده است )گاگینز و ژین 

ترکیبی که به عنوان حداقل مربعات  SEM( و  CB-SEMمبتنی بر کوواریانس )  SEMوجود دارد:    SEMدو نوع  

به عنوان یک تکنیک کلیدی،    PLS-SEM( شناخته می شود. در این پژوهش،  PLS-SEM)  SEMنسبی  

رابط( زیرا    2۶شاخص و    5۸ساختار،    11برای بررسی مدل مطالعه، به دلیل پیچیدگی آن استفاده شده است ) 

PLS-SEM  اسمارت    ۳(. نسخه  2۰1۰، مطابق با چنین مدل هایی می باشد )هیر و همکارانPLS  آزمایش  ، برای

 مدل ساختاری و اندازه گیری به کار بسته شده است.  

 مدل اندازه گیری:    -5.1

 مدل اندازه گیری، با استفاده از معیارهای زیر ارزیابی شد:  

باشد )هیر و همکاران    ۰.۷اطمینان پذیری شاخص: بارگذاری بیرونی برای شاخص باید بزرگتر مساوی    - 1گام  

2۰1۰ ) 

(.  CR( و اطمینان پذیری ترکیبی )اطمینان پذیری ثبات درونی: با استفاده از دو آزمایش آلفای کرونباخ )   - 2گام  

 ( 2۰1۰باشد )اورباخ و آشلمان   ۰.۷مقدار کات آف، برای هر دو آزمایش باید  بزرگتر مساوی  

 اعتبار:  -۳گام 
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1-  ( شده  استخراج  میانگین  واریانس  همگرا:  مساوی  (  AVEاعتبار  بزرگتر  لارکر    ۰.5باید  و  )فرنل  باشد 

1۹۸1 ) 

 آزمایش:  ۳اعتبار متمایز: با استفاده از  -2

 ( 1۹۸1لارکر: فرنل و لارکر )-معیار فرنل  -2.1

 ( 2۰1۰بارگذاری متقابل )اورباخ، آشلمان   -2.2

 ( 2۰15( )هنسلر، لینگل و سارسبت  HTMTخصیصه یکسان )  - نسبت خصیصه متفاوت-2.۳

 
 ( EESSبی موفقیت سیستم یاسدگیری الکترونیکی )مدل  ارزیا -۳شکل

 درصد  فرکانس  توصیف نمونه  

 ۴۶ 25۹ مذکر  جنسیت  

 5۴ ۳۰۴ مونث

 1۰۰ 5۶۳ کلی 

 5۸.۸ ۳۳1 21کمتر از  سن 

 ۳۸.۷ 21۸   ۳۰ -21بین 

 2.5 1۴   ۳۰بیشتر از 

 1۰۰ 5۶۳ کلی 

 ۸۷.۹ ۴۹5 در حال تحصیل  دوره ثبت نامی  

 12.1 ۶۸ فارغ التحصیل 

 1۰۰ 5۶۳ کلی 

 51.۷ 2۹1 سال  1کمتر از 
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۳۰ 

 

یادگیری  سیستم  با  تجربه 

 الکترونیکی 

 2۳.۶ 1۳۳ سال   2تا 1

 2۴.۷ 1۳۹ سال  2بیشتر از 

 1۰۰ 5۶۳ کلی 

تعداد پیمانه های آنلاین اتخاذ  

 شده  

 5.۷ ۳2 پیمانه   1

 ۹۴.۳ 5۳1 پیمانه  1بیشتر از 

 1۰۰ 5۶۳ کلی 

 15.۶۳ ۸۸ دانشکده پزشکی  زمینه مطالعه 

 ۴۴.۹۴ 25۳ دانشکده علوم و مهندسی 

 ۳۹.۴۳ 222 دانشکده علوم اجتماعی 

 1۰۰ 5۶۳ کلی 

سیستم  از  استفاده  ماهیت 

 یادگیری الکترونیکی

 15.۸1 ۸۹ تنها دست یابی به منابع یادگیری

 5۰.۶2 2۸5 تکالیف یا کوئیزدست یابی به منابع یادگیری و انجام و ارائه 

 ۶.۹۳ ۳۶ دست یابی به منابع یادگیری و تعامل با آموزگار و همکاران 

دست یابی به منابع یادگیری، انجام و تحویل تکالیف یا کوییزها  

 و تعامل با آموزگاران و همکاران 

15۳ 2۷.1۸ 

 1۰۰ 5۶۳ کلی 

 توصیف نمونه    -1جدول

بوده است تحلیل شده اند. این تکنیک،    ۰.۷در وهله اول باید عنوان شود شاخص هایی که بارگذاری آن ها کمتر از  

 ( است که موارد زیر را نشان می دهد:  2۰1۰برای پرداختن به آن ها مبتنی بر توصیه هیر و همکاران ) 

 باشد شاخص را حذف کنید  ۰.۴در صورتی که بارگذاری بیرونی کمتر از   -

 باشد، شاخص را حفظ کنید  ۰.۷در صورتی که بارگذاری بیرونی، بزرگتر مساوی  -

باشد، سپس تاثیر حذف شاخص، بر    ۰.۷و کوچکتر از  ۰.۴در صورتی که بارگذاری بیرونی، بزرگتر مساوی   -

AVE    متناسب هستند آستانه  با  مقدارها،  که  در صورتی  کنید:  بررسی  را  ترکیبی  پذیری  اطمینان  و 

 ظ کنید و در غیر این صورت، شاخص را حذف نمایید.  شاخص را حف

داشته و حذف می   AVEمورد نمی تواند با معیارهای حداقل، تناسب  داشته باشد و تاثیر معناداری بر   ۷نتیجتا 

شود. این موارد، سادگی یادگیری، در دسترس بودن سیستم، اطمینان پذیری سیستم، اجابت نیاز سیستم، امنیت،  

 ز ساختار کیفیت سیستم فنی و تعامل و ارتباطات ساده تر، از منافع ساختار می باشد  شخصی سازی ا
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نشان    2در وهله دوم، آلفای کرونباخ، برای آزمایش اطمینان پذیری اعتبار ثبات درونی، بازیابی شده اند. جدول  

بق بودند. واریانس استخراج  می دهد که تمامی مقادیر، با حداقل ملزومات، برای اطمینان پذیری ثبات داخلی، مطا

  ۰.5( که برای ارزیابی اعتبار همگرا اعِمال شده است، برای تمامی ساختارها، بزرگتر مساوی  AVEشده میانگین )

 بوده است

 

 اعتبار همگرا. جیو نتا : روایی درونی 2جدول 

  

 
 

 فورنل لارکر.  روایی افتراقی یهمبستگ  س یماتر: ۳جدول 
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۳2 

 

 
 

 HTMT یهمبستگ  س یماتر :۴جدول 

 
 

می تواند    AVEنشان داده شده است.    ۳لارکر، در جدول  -در وهله سوم، ماتریس همبستگی برای روش فورنل

همین ساختارها را به نسبت ساختارهای دیگر، با دقت بیشتر توضیح دهد. به عبارت دیگر، مقادیر، در قطر این  

ماتریس باید در ساختارهای یکسان، به نسبت سایر ساختارها، بالاتر باشد. به وضوح نشان داده می شود که مقادیر  

ن قرار گرفته اند بیشتر هستند. بارگذاری متقابل، روش  قطری، به نسبت سایر مقادیری که در داخل یک ستو

دومی است که برای ارزیابی اعتبار متمایز استفاده شده است. بارگذاری متقابل، برای ارزیابی بارگذاری هر شاخص،  

(. به وضوح می توان دید که هر شاخص، در ساختاری که با آن متناظر است، بیشترین  2بازیابی شد )ضمیمه  

(، با هدف ارزیابی اعتبار متناظر  2۰15، یک معیار است که توسط هنسلر و همکاران )HTMTی را دارد. بارگذار
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لارکر و بارگذاری متقابل، حساسیت کافی برای شناسایی بسیاری  -پیشنهاد شده است. به دلیل اینکه معیار فورنل

روش متفاوت، به نسبت  -صیصه متفاوت، برابر با میانگین همبستگی خHTMTاز مسائل اعتبار متمایز را ندارد.  

یکسان متفاوت- همبستگی خصیصه  همبستگی خصیصه  باشد.   می  متفاوت  همبستگی    - روش  متفاوت،  روش 

شاخص ها، در میان ساختارهایی است که پدیده های مختلفی را برآورد می کنند در حالی که همبستگی خصیصه  

،  HTMTساختار را اندازه گیری می کنند. مقادیر روش متفاوت، همبستگی شاخص هایی است که یک  -یکسان

،  HTMTمیبینید بازیابی شده است. تمامی مقادیر    ۴، همانطور که در جدول  PLSبا استفاده از نرم افزار اسمارت  

 می باشد  ۰.۹در چارچوب آستانه مورد قبول کمتر مساوی 

 ست.  ارائه شده ا ۳مجموعه نتایج ارزیابی مدل اندازه گیری، در ضمیمه  

 مدل ساختاری:    -5.2

 ( توصیه شد، با استفاده از گام های زیر ارزیابی شد:2۰1۰مدل ساختاری همانطور که توسط هیر و همکاران )

 ( VIF<5ارزیابی مدل ساختاری، برای مسائل هم خطی بودن ) -1

 ( p<0.5ارزیاب معنادار بودن و روابط مدل ساختاری )  -2

مقابل هستند: ضعیف:  )سطوح کات آف، به صور  2Rارزیابی سطح   -3 قابل    ۰.۳۳2، متوسط:  ۰.1۹۰ت  و 

 ( ۰.۶۷۰توجه: 

 ( ۰)نقطه کات آف بالاتر از  2Qارزیابی سطح   -4

 (ارزیابی برازندگی مدل )  -5
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 :ضرایب مسیر مدل ساختاری۴شکل 

 

 ه یفرض آزمونو    ریمس لیحاصل از تحل  جینتا :5جدول 



پژوهش های نوین در علوم انسانی و حقوق   فصلنامه   55-1صفحات -2دوره -1شماره   
Journal of new Researches in Humanities and Law 

ISSN 3060-6101 
 

۳5 

 

 
بزرگتر    VIF( ارزیابی شد. مقدار  VIFخطی بودن، با تولید فاکتور تورم واریانس ) -هم در  وهله اول، نشانه های  

بازیابی شده، همگی در آستانه مورد    VIFخطی بودن می باشد.  مقادیر  -، نشاندهنده مسئله بالقوه هم5مساوی  

 نمی آید.  خطی بودن، در داده های ما یک مشکل به حساب -(. بنابراین، همVIF<5قبول قرار می گیرد ) 

نشان داده شده است. اهمیت   ۴در وهله دوم، ضرایب مسیر )مقادیر بتا(، در روابط میان ساختارهادر مدل، در شکل  

راه انداز تولید شدند. -نمونه خود  5۰۰۰ارزیابی شد.    PLSراه اندازی در  -ضریب مسیر، با استفاده از الگوریتم خود

، معنادار هستند یا  ۰.5، برای آزمایش این که آیا ضرایب مسیر بتا، از لحاظ آماری، در احتمال خطای  pو    tمقادیر  

باشد    ۰.۰5باید کوچکتر از    pنشان می دهد که مقدار    ۰.5نه، مورد استفاده قرار گرفتند. سطح معناداری آماری  

نشان داده    5راه اندازی، در جدول  -گوریتم خودباشد. نتایج ال  1.۶5باید بزرگتر از    tتا فرضیه قبول شود و مقدار  

 شده است 
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، برای اندازه گیری واریانس توضیح داده شده متغیرهای وابسته پنهان، در ارتباط  2Rدر وهله سوم، ضریب تعیین  

دید، رضایت درک شده، اثربخشی درک شده    ۴با واریانس کلی استفاده شده است. همانطور که می توان در شکل  

از واریانس، در منافع سیستم یادگیری    % ۶۴.۷سیستم یادگیری الکترونیکی، به طور متوسط تا قابل توجه،    و منافع 

e    ساختار توضیح داده شده    ۷از رضایت یادگیری الکترونیکی، توسط    % ۷1.۴را توجیه می کنند. درصد قابل توجه

تحصیلی، کیفیت یادگیرنده، کیفیت  است: کیفیت سیستم فنی، کیفیت اطلاعات، کیفیت خدمات، کیفیت سیستم  

ساختار، تعیین کننده های اصلی اثربخشی درک شده    5آموزگار، کیفیت سیستم پشتیبانی و اثربخشی درک شده.  

  5هستند: کیفیت سیستم فنی، کیفیت اطلاعات، کیفیت یادگیرنده، کیفیت آموزگار و کیفیت سیستم پشتیبانی.  

ا در اثربخشی درک شده، توجیه می کنند که متوسط در نظر گرفته می  واریانس ر  %51.۴ساختار در کنار هم  

شوند. در نهایت، کیفیت سیستم تحصیلی، کیفیت سیستم پشتیبانی، کیفیت یادگیرنده و اثربخشی درک شده، به  

از ساختار های استفاده از سیستم را توجیه می کند که اثربخشی درک شده را به عنوان قوی    % ۳۴.۴طور متوسط،  

ترین تعیین کننده در نظر می گیرد و پس از آن، کیفیت یادگیرنده، کیفیت سیستم آموزشی و کیفیت سیستم  

 پشتیبانی، در رده های بعدی قرار می گیرند.  

 Q2سطح   ی ابیارز جینتا :۶جدول 
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انجام شد.    PLS، با استفاده از چشم بند در اسمارت  2Qدر وهله چهارم، ارزیابی نتایج اعمال پذیری پیش بینانه 

 ، نتایج را نشان می دهد.۶بود. جدول   D  ،۷مسافت حذف  

(. مقیاس های افزونگی که به طور متقابل، اعتبارسنجی  ۰، از نقطه کات آف بالاتر بود )بیشتر از  2Qتمامی مقادیر   

مواردی که درونی  بودن را از پیش بینی متغیرهای  شده، به طور غیرمستقیم، قابلیت مدیر مسیر، در پیش بینی  

پنهان خودشان، با استفاده از روابط ساختاری مربوطه را اندازه گیری می کنند را دارند این پدیده، تنها برای متغیر  

نشان می دهد که مدل، ارتباط پیش بینانه قوی ای برای ساختارهای بیرونی    ۶بیرونی محاسبه شده است. جدول  

SAT  ،BNT    وUSF    ،قوی بینی  پیش  برای  آف  کات  )مقدار  مساوی    2Qدارد  و    ۰.۳5بزرگتر  )هیر  است( 

 دارد  2Q=0.250، قدرت پیش بینانه متوسط، با USE(. در نهایت،  2۰1۰همکاران 

اعتبارسنجی شده متقابل، مقادیر   بینانه اشتراک  اعِمال پذیری پیش  اندازه    Q2از لحاظ  قابلیت مدل  از طریق 

  ۶در جدول    Q2ر ارزیابی مدل مسیر، به طور مستقیم، از متغیر نهان خود محاسبه شده است. مقادیر  گیری، د
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در قدرت پیش بینی متوسط است که نتایج، از هر دو روند    ۳، در زمینه قدرت پیش بینی قوی و  ۸نشان دهنده  

 نشان می دهد که مدل، قدرت پیش بینی قابل توجهی دارد.  

پس از بررسی قدرت پیش بینانه مدل، ارزیابی برازندگی مدل است. برازندگی مدل، به مسئله  در نهایت، گام آخر، 

،  PLS-SEM(. در  2۰۰۸کیفیت منعکس کردن نظریه مربوطه، توسط داده ها می پردازد )هوپر،کوگان ومولن  

 ارزیابی برازندگی مدل، با استفاده از سه معیار زیر انجام شده است:  

( که در واقع یک مقیاس مطلق، از برازندگی مدل  SRMRانگین مربعات استاندارد )باقی مانده ریشه می -1

نادرست مدل پیشنهاد شده است )هنسلر و همکاران   از مشخص کردن  برای جلوگیری  (.  2۰1۴است، 

است. با استفاده از نرم افزار اسمارت   ۰.۰۸، کمتر مساوی  SRMRمقدار کات آف استفاده شده برای  

PLS  ،SRMR  است که به نسبت مقدار کات آفی که در مقالات توصیه    ۰.۰۷۰مطالعه کنونی،    برای

 شده است، کمتر می باشد 

در واقع درجه ای که با توجه به آن، باقی مانده مدل بیرونی،    thetaRMSباقی مانده ریشه میانگین مربعات،   -2

، برای نشان دادن برازندگی  (. این مقدار2۰1۴همبستگی دارد را ارزیابی می نماید )هنسلر و همکاران  

(. با استفاده از  2۰1۴، هنسلر و همکاران  2۰12باشد )هیر و همکاران    ۰.12خوب مدل باید کمتر مساوی  

 است که برازندگی خوب مدل را نشان می دهد   ۰.11برابر  PLS ،thetaRMSاسمارت 

3-  ( مدل  برازندگی  بودن  برازندگی  GoFخوب  ارزیابی  برای  ما  معیار  آخرین  این  (،  باشد.  می  مدل  کلی 

مقیاس، به عنوان میزان کیفیت تولید مجدد ماتریس کوواریانس مشاهده شده در میان موارد شاخص  

، لحاظ کردن مدل، در هر دو سطح می باشد )یعنی  GoF(. هدف  2۰1۰تعریف می شود )هیر و همکاران  

(.  2۰1۳ود )هنسلر و سارسبت  مدل اندازه گیری و ساختاری( که البته تمرکز بر عملکرد کلی خواهد ب

سراسری    GOFوجود دارد. با این وجود، پژوهشگران،    PLSهمچنین یک مقیاس برازندگی سراسری، در  

، برای ساختار درونی، با توجه به  R2را به عنوان میانگین هندسی اشتراک میانگین و همچنین میانگین  

 ( 2۰۰5چاتلین و لاورو این فرمول، تعریف نمودند.)تنتهاوس، هینزی، 

 
شودر و ون  -)وتزلس، اودکردکن   که در این مطالعه استفاده شده است، به صورت زیر است  GoFمقادیر کات آف  

 ( 2۰۰۹اپن 

GoF  مناسب نیست   ۰.1کمتر از 
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GoF  کوچک  ۰.25و  ۰.1بین 

GoF  متوسط بزرگ  ۰.۳۶و  ۰.25بین 

GoF   ۰.۳۶بیشتر از  

 

می باشد که مقدار    ۰.۴۹خوب بودن برازندگی مدل، برای مطالعه کنونی که مطابق با فرمول محاسبه شده است،  

 بزرگی به شمار می رود.  

 مباحثه:   -۶

، پشتیبانی تجربی به دست آوردند. بنابراین جنبه های مرتبط با کیفیت فنی سیستم، همانند  H2aو    H1فرضیات  

یادگ از سیستم  استفاده  پذیری  راحتی  انعطاف  کاربران،  ملزومات  اجابت  برای  توانایی سیستم  الکترونیکی،  یری 

سیستم برای تعامل آن ها، یکپارچه سازی و ثبات میان اجزای مختلف سیستم و وجود ویژگی ها و کاربردهایی  

قش داشته  که کاربران نیاز دارند، همگی جنبه های مهمی بوده و می تواند در رضایت و درک اثربخشی سیستم، ن

( پشتیبانی می کند. نتایج  2۰11( و اسلام )2۰1۸(، سیدرال و همکاران )2۰1۳باشد. نتایج، از مطالعات الثوابی )

نشان می دهد که این فرضیه، پشتیبانی نمی شود. به عبارت دیگر،کیفیت فنی سیستم،    H1-cآزمایش فرضیات 

نیکی ندارد. آنچه گفتیم یعنی دانش آموزان هنوز هم از  تاثیر قابل توجهی بر استفاده از سیستم یادگیری الکترو

پلت فرم های خاص یادگیری الکترونیکی ای که دانشگاه اتخاذ کرده است، بدون توجه به کیفیت آن استفاده می  

( یافت شد. یک  دلیل  2۰1۸( و سیدرال و همکاران )2۰1۷کند. یک رابطه غیرمعنادار مشابه، توسط آباریسیو )

ی رابطه غیرمعنادار می تواند این باشد که جنبه هایی از کیفیت سیستم، برای استفاده از آن، اهمیت  محتمل، برا 

اعتقادشان درباره   بر  و تاثیرگذاری  کمتری دارند. )در نقطه مقابل اهمیت احساس رضایت بیشتر دانش آموزان 

د می کند که کیفیت اطلاعات،  پذیرفته شدند. آنچه گفتیم تائی  H2-bو   H2-aاثربخشی سیستمشان(. فرضیات  

تعیین کننده رضایت و اثربخشی درک شده می باشد. برای مثال جنبه های کیفیت اطلاعات، همانند ارائه اطلاعات  

لازم و کافی برای دانش آموزان، اطلاعات شفاف و دقیق، محتوای به روزرسانی شده و ارائه طراحی جذاب محتوا  

رضایت بخش کردن تجربه یادگیری آنلاین برای دانش آموزان و مشارکت در  برای آن ها می تواند در جذاب و  

رضایت کلی، نقش قابل توجهی داشته باشد. علاوه بر آن، ساماندهی محتوا و اطلاعات، در اجزای قابل درک و  

بالا می  منطقی در سیستم یادگیری الکترونیکی، به دانش آموزان، توانایی انجام وظایف یادگیری خود را با سرعت 

( مطابق است. آن ها به این نتیجه  2۰12دهد. این نتایج، با نتایج به دست آمده توسط حسن زاده و همکاران ) 

رد شد و این پدیده را می توان    H2-cرسیدند که کیفیت اطلاعات، مستقیم ترین اثر را بر رضایت کاربران دارد.  
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طلاعات، با کیفیت بالا به کاربران نمی تواند بر استفاده از  به عنوان مدرکی در نظر گرفت مبنی بر این که ارائه ا

سیستم های یادگیری الکترونیکی تاثیر بگذارد. یک دلیل، برای این پدیده می تواند این باشد که دانش آموزان، بر  

در دسترس  Moodleاین سیستم ها متکی هستند تا به ابزارهای ثبت سخنرانی دسترسی داشته باشند که از طرق  

است و هم چنین از سیستم ارائه، برای ارائه تکالیفشان به طور آنلاین استفاده کنند. سایر دانش آموزان، در کلاس،  

امتحان داده و ابسته بر سیستم هستند تا بتوانند به موارد یادگیری، در طول بازه های مرور دسترسی داشته باشند. 

ه نکات سخنران و منابع آن دارند که تنها از طریق این سیستم، در  دانش آموزان هم چنین نیاز به دسترسی ب 

 دسترس است  

(. این  H3-aنتایج آماری نشان می دهد که رابطه مثبتی میان کیفیت خدمات و درک از رضایت وجود دارد ) 

آن ها را  نتیجه نشان می دهد که ارائه خدمات کیفیتی، برای دانش آموزان می تواند به طور بالقوه سطح رضایت  

در سیستم یادگیری الکترونیکی افزایش دهد. بنابراین داشتن پرسنل فنی ای که هنگام نیاز، در دسترس باشند،  

بر این فناوری تسلط  داشته و دانش آموزان را از طریق ارائه راهنمایی و آموزش درباره نحوه استفاده از سیستم  

ی مسائل فنی ای که دانش آموزان، در سیستم یادگیری الکترونیکی،  پشتیبانی کنند و توانایی ارائه راه حل هایی برا

با آن رو به رو هستند و پرسنلی که بتواند نیازهای آن ها را به طور متعاقب اجابت کرده احساس مثبتی نمایند و  

پژوهشگران    این نتیجه، از سایر  بر حس رضایت کلی آن ها بر سیستم اثر بگذارند، حائز اهمیت خارق العاده ای است.

،  2۰۰۸، امستبه و رافائل  2۰1۰(، آلمارشاده، سحری، زین و آلسمادی  2۰1۳پشتیبانی می کند )برای مثال الثوابی  

پشتیبانی نشدند.   H3-cو    H3-b(. 2۰15، سانجوجو و والینیگروم  2۰۰۸، سان و همکاران  2۰۰۶روکا و همکاران  

ارائه شده به دانش آمو تواند در احساس دانش  به عبارت دیگر، کیفیت خدمات  آیتین نمی  زان، توسط پرسنل 

آموزان، در قبال اثربخش بودن سیستم یادگیری الکترونیکی و بهره برداری از این سیستم تاثیر بگذارد. این نتیجه  

مطابق با چندین پژوهش است که در آن، پژوهشگران هیچ ارتباطی میان کیفیت خدمات و اثربخشی آن نیافتند  

 ( 2۰1۴، سیوا و ماریر 2۰1۳، متقیان، حسن زاده و مقدم 2۰1۴، لوئوا 2۰1۴گورلا و سامرز  )برای مثال 

نتوانستند مورد پشتیبانی قرار بگیرند. این پدیده با نتایج به دست    H4-bو    H4-aبرخلاف پیش بینی های ما  

ن ساختار می تواند بر  ( متناقض است که با این وجود استدلال کردند ای2۰12آمذه توسط حسنزاده و همکاران )

( به دست آمده  2۰15رضایت کاربر، کمتر از سایر فاکتورهای کیفی تاثیر بگذارد. همین نتایج توسط محمدی ) 

وجود   این  با  ابزارهای    H4-cاست.  وجود  همانند  تحصیلی  سیستم  کیفیت  های  جنبه  بنابراین  شد.  پذیرفته 

یادگیری و ارائه ارزیابی از مواد، برای دانش آموزان )برای   ارتباطاتی و ویژگی های تعاملی،تنوع داشتن سبک های

مثال کوییزها و تکالیف(، تاثیر قابل توجهی بر بهره برداری از سیستم یادگیری الکترونیکی دارد. بنابراین دانش  
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  2۰۰۶آموزان، به احتمال بیشتر از این سیستم استفاده می کنند. آنچه گفتیم مطابق با یافته های پیچو و لی  

 است. 

H5-a,b, C    نیز پشتیبانی شدند. بنابراین ارائه اطلاعات، درباره مسائل حقوقی و اخلاقی، قبل از استفاده از سیستم

یادگیری الکترونیکی می تواند آگاهی دانش آموزان را افزایش داده و به طرز قابل توجهی بر موفقیت سیستم اثر  

دند با این وجود، مدارک، از مقالات )خان  به طور تجربی در مطالعات قبلی آزمایش نش  H5-cو    H5-bبگذارد.  

 ( را می توان با نتایج ما مقایسه کرد  2۰۰۹، اسکان و کسلر  2۰۰5، نویمی پور و زارعی  2۰۰5

H6-a,b,c   ( سان و  2۰۰۹(، اسکان و کسلر )2۰۰۶پشتیبانی شدند. نتایج، مطابق با مطالعات قبلی اوستونل ،)

اشد که ساختار یادگیرنده را در مدل ارزیابی سیستم های یادگیری  ( می ب2۰1۶(، چن و یایو )2۰۰۸همکاران )

الکترونیکیشان اعِمال نمودند. نتایج، نقش قابل توجهی که یادگیرنده، در موفقیت سیستم الکترونیکی ایفا می کند  

د الکترونیکی،  یادگیری  سیستم  از  استفاده  قبال  در  مثبتی  گرایش  که  هایی  یادگیرنده  دهد.  می  نشان  ر  را 

مطالعاتشان دارد، رضایت بیشتری از سیستم خواهند داشت. تجربه دانش آموز و هم چینین آشنایی با سیستم و  

)خود امور  انجام  و  سیستم  از  استفاده  های  -توانایی  سیستم  قبال  در  را  مثبتشان  گرایش  تواند  می  وری(  بهره 

ه آن را افزایش دهد. رابطه میان یادگیرنده، به  یادگیری الکترونیکی تحریک کرده و بنابراین رضایت کلیشان، دربار 

عنوان یک ساختار مستقل و استفاده از سیستم، قبلا ازمایش نشده است با این وجود نتایج مشابه، در چندین  

پارک   )کیم و  از سیستم گزارش شده است  استفاده  و  یادگیرنده  فرعی  بعدهای  میان  ، محمدی  2۰1۸مطالعه، 

 (pp1-18،  2۰12ژو و وهوانگ   ، پئو،2۰2۰، سانچه 2۰15

پشتیبانی می کند. از آنجایی که آموزگار، شخص کلیدی ای است که    H7-bو    H7-aنتایج آماری، از فرضیات  

الکترونیکی اهمیت دارد )چنگ   یادگیرنده در محیط یادگیری  با یادگیری  2۰12برای  آموزان،  (، رضایت دانش 

گار، تحت تاثیر قرار می گیرد. در مطالعات انجام شده توسط کیم و  الکترونیکی، به طور مثبت، توسط کیفیت آموز 

( پژوهشگران عنوان کردند که آموزگار، مهم ترین فاکتور موفقیت، در یادگیری الکترونیکی است.  2۰12همکاران )

تعهد در فرصت های   را تشویق کند که احساس  داده و دانش آموز  افزایش  را  کاربر  تواند رضایت  آموزگار می 

یادگیری مختلف را داشته باشد. با این وجود ارتباطات آموزگار، پاسخ گویی و گرایش در قبال سیستم یادگیری  

الکترونیکی، بر استفاده از سیستم، توسط دانش آموزان اثر نگذاشته است. این نتایج، با مطالعات قبلی متناقض  

یا قصد استفاده از سیستم های یادگیری الکترونیکی    است. در این مطالعات، درباره رابطه میان آموزگار و استفاده

(. با این وجود، این یافته، با مطالعه  2۰15، نائیر، علی و ائونگ  2۰۰۹، لی و همکاران 2۰1۶پشتیبانی شد )عباس  

  ( مطابق است که در آن، هیچ پشتیبانی ای میان آموزگار و قصد مداوم استفاده یافته نشده 2۰1۹ژائو، پاندیوباتهیا )
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است. یک دلیل محتمل دیگر، برای این رابطه غیرمعنادار می تواند به این دلیل باشد که دانش آموزان، وابستگی  

دارند تا به منابعی که آموزگار، آپلود کرده است دستیابی داشته باشد و هم چنین تکالیف  Moodleشدیدی بر  

ین جنبه های مرتبط با آموزگار، ارتباط قوی ای با رضایت  خود را با استفاده از سیستم ارائه آنلاین ارائه کند. بنابرا

 و اثربخشی درک شده از سیستم )و نه بهره برداری آن ها( داشته است  

H8    پشتیبانی شد بنابراین هر چه کاربر احساس رضایت بیشتری کند، منافع و تاثیرات بر دانش آموز بیشتر خواهد

،  2۰۰۸جام شده بر روی یادگیری، الکترونیکی است )سیدرال، دیفیلچه  بود. رابطه معنادار، مطابق با مطالعات ان

-H9(. نتایج این مطالعه، فرضیات  2۰۰۶، وو و وانگ  2۰1۰، اورباخ و رمیل  2۰1۸ستا، باتی، مولیباتی و هیدایانتو  

a  ،H9-b    وH9-c   را قویا پشتیبانی می کند نتیجتا اثربخشی درک شده، عامل تعیین کننده کلیدی احساس  

رضایت درک شده و هم چنین اثربخشی درک شده و استفاده شده توسط سیستم دانش آموز است. پر واضح است  

در صورتی که دانش آموزان احساس کنند که این سیستم می تواند عملکرد و فعالیت های یادگیری آن ها را بهبود  

متری انجام دهند، احساس رضایت کرده  بخشیده و آن ها کمک کنند تا وظایف خود را با سهولت بیشتر و تلاش ک

و بنابراین با اثربخشی بیشتری، یادگیری انجام خواهد شد. هم چنین در صورتی که دانش آموزان به این درک  

برسند که سیستم یادگیری الکترونیکی، برای آن ها اثربخش است، به احتمال بیشتر از آن استفاده می کنند.  

ری که در این رابطه به بررسی پرداخته اند، هم پوشانی دارند )آلمارشاده، سوهاری،  نتایج، با چندین مطالعه یادگی 

و آلسمادی   اسلی و سهار  2۰1۰زی  کاتر  الثوابی،  الدوا  2۰1۳،  و  السماری  لوئوگا  2۰1۳، اسلام  2۰1۸، غزل،   ،

 (.  2۰۰۸، سان، تسار، چن و یه  2۰1۴

تم های یادگیری الکترونیکی استفاده نمایند، منافعی به  با توجه به این که در صورتی که یادگیرندگان، از سیس

، پشتیبانی تجربی به دست آورده است. با این وجود اثر کمتری بر منافع دارد. در  H10دست می آید، فرضیه  

صورتی که استفاده از سیستم یادگیری الکترونیکی، مطابق با نیاز دانش آموزان باشد، دانش آموزان، در پیمانه ها،  

مل ها و ارتباطات، احساس موفقیت بیشتری کرده و اهداف یادگیری، بیشتر به دست می آید. علاوه بر آن،  تعا

سیستم یادگیری الکترونیکی، زمان جستجو برای مواد را صرفه جویی کرده و هم چنین هزینه هایی همانند کاغذ  

نیکی بیشتر باشد، منافع بیشتری به دست  را کاهش می دهد. بنابراین هر چقدر استفاده از سیستم یادگیری الکترو

، اورباخ و  2۰1۸، سیدرال و همکاران 2۰1۷می آید. این نتایج، با مقالات موجود مطابق است )آپارسیو و همکاران 

 (.  2۰1۰همکاران 

 نتیجه گیری ها و دلالت ها  -۷



پژوهش های نوین در علوم انسانی و حقوق   فصلنامه   55-1صفحات -2دوره -1شماره   
Journal of new Researches in Humanities and Law 

ISSN 3060-6101 
 

۴۳ 

 

سیستم یادگیری الکترونیکی لحاظ شده  این پژوهش تلاش می کند تا درباره فاکتورهایی که برای ارزیابی موفقیت  

اندو منجر به توسعه مدل موفقیت سیستم های الکترونیکی شده است، تحقیق نماید. برای آزمایش این مدل، یک  

مطالعه تجربی انجام شد. نقش پژوهش در دست، چند جانبه بوده و مشارکت نظری و هم چنین مشارکت عملی  

 را به صورت زیر فراهم می آورد 

 دلالت های نظری:    -۷.1

نقش اول این مطالعه، پیرامون توسعه یک مدل جامع و چند بعدی، برای ارزیابی موفقیت یادگیری الکترونیکی  

رویکرد، برای ارزیابی موفقیت یادگیری الکترونیکی    ۴می باشد. این مدل، بر پایه بررسی دقیق مقالات و تحلیل  

(، مدل  TAMطلاعات دلون و مک لین، مدل پذیرش فناوری ) توسعه داده شده است: مدل موفق سیستم های ا

های رضایت کاربران و مدل های کیفیت یادگیری الکترونیکی.  بر این باور هستیم که مدل جدید، جامع است زیرا  

جنبه های مختلفی، در ارتباط با رضایت و منافع استفاده از سیستم یادگیری الکترونیکی لحاظ شده است و این  

بر می گیرد. در وهله دوم، مطالعه در دست، یک گام رو به جلو  موارد،   اجزای اصلی رویکردهای موجود را در 

بر موفقیت   یافته دارد که فاکتورهایی را تلفیق می کنند که  از مدل های توسعه  برداشته و بررسی تجربی ای 

وان موارد مقدم رضایت درک شده،  نوع از فاکتورهای کیفیتی، به عن   ۷سیستم یادگیری الکترونیکی اثربخش است.  

اثربخشی درک شده، استفاده و منافع، پیشنهاد شده است و به صورت تجربی بررسی شده است )با عناوین کیفیت  

کیفیت   پشتیبانی،  سیستم  کیفیت  تحصیلی،  سیستم  کیفیت  خدمات،  کیفیت  اطلاعات،  کیفیت  فنی،  سیستم 

بوده و مقیاس های مهمی هستند که در  یادگیرنده، کیفیت آموزگار(. در کنار هم، تما می این فاکتورها معتبر 

شناسایی فاکتورهای موفقیت یادگیری الکترونیکی که مشارکت دوم این پژوهش است نقش دارد. پژوهش کنونی  

همچنین درباره روابط جدیدی که قبلا به طور تجربی آزمایش نشده اند، بررسی می کند )برای مثال روابط میان  

ادگیرنده، کیفیت آموزگار، کیفیت سیستم تحصیلی، کیفیت سیستم پشتیبانی، با استفاده و اثربخشی  کیفیت ی

درک شده سیستم(. مطالعات قبلی به رابطه با رضایت اشاره کرده اند. تا جایی که ما می دانیم، با این وجود مطالعه  

فاکتورهای موفقیت یادگیری الکترونیکی  در دست، یکی از اولین مطالعاتی است که توانسته شناسایی جامعی از  

ارائه کرده وبه طور تجربی، روابط را میان مقیاس ها، در یک مدل بررسی نماید که در واقع مشارکت سوم پژوهش  

 در دست است.

مشارکت چهارم، پیرامون عملکرد مدل توسعه داده شده، بنا شده است.این مدل نشان دهنده قدرت پیش بینانه  

برای  قوی ای در می بینانه متوسط،  اثربخشی درک شده، رضایت درک شده، منافع و همچنین قدرت پیش  ان 

از تغییر رضایت درک شده یادگیری الکترونیکی    % ۷1.۴کاربرد می باشد. این مدل، توانسته به طور قابل توجهی،  
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توجیه    % 5۴.2و    ۶5  را توجیه کند. همچنین به طور متوسط، واریانس منافع و اثربخشی درک شده را با میزان

از تغییرات استفاده از یادگیری الکترونیک را توجیه کرده که در مقایسه با    %۳۴.1نماید. همچنین به طور متوسط  

مدل های قبلی، یک مورد جدید محسوب می شود. در نهایت این پژوهش، مشارکت های نظری حائز اهمیتی در  

ری الکترونیکی دارد. مقاله در دست، در مقالات مدل دیلان و  زمینه سیستم های اطلاعات و نظریات موفق یادگی

( و رضایت یادگیری الکترونیکی و نظریات موفقیت، با پیشنهاد کردن تعمیمی بر مدل موفقیت  TAMمل کلین ) 

سیستم های اطلاعات اولیه دیلان و مکلین، نقش ایفا می کند. علاوه بر آن، این مطالعه، اعتبار مدل موفق سیستم  

ی اطلاعات دیلان و مکلین را برای ارزیابی موفقیت سیستم های یادگیری الکترونیکی، در موقعیت بریتانیا تائید  ها

 می نماید  

 دلالت های عملی:    -۷.2

استفاده می کنند )برای مثال مودل، بلک    LMSاز موسسات آموزش عالی، از    % ۹۹با در نظر گرفتن این که حدود  

ولر( و سرمایه گذاری قابل توجهی در کاربرد و ارائه این سیستم ها با هدف پشتیبانی و  بورد، وب سیتی و دیزایر ت

(، نتایج این مطالعه می تواند درباره مسائل مهم  2۰15تسهیل فرآیندیادگیری ارائه شده است )فاطما و همکاران  

های سیستم های یادگیری  و توصیه هایی که باید برای بهبودبخشی درک از رضایت و اثربخشی، استفاده و مزیت 

الکترونیکی لحاظ شود، فراهم می آورد. این مطالعه، برای دست اندرکاران، چندین مشارکت عملی قابل توجهی را  

 ارائه می کند:  

منبع باز و تجاری شروع می کنند، نتایج    LMSبا توجه به اینکه بسیاری از دانشگاه ها کار خود را با یک   -1

ی دوره ای، از دانش آموزان تاکید دارد. نتیجتا بهبودبخشی مداوم این سیستم  این مطالعه بر لزوم بررس 

 ها برای پرداختن به هر مسئله لازم است.  

این مطالعه نشان داده است که وجود ویژگی های تعاملی و ارتباطی، مواد ارزیابی و اعتبارسنجی و تنوع   -2

یادگیری الکترونیکی دارد و به دانش آموزان    سبک های یادگیری، تاثیری مثبت بر بهره برداری از سیستم

کمک می کند تا دریادگیریشان، احساس مشارکت بیشتری داشته باشند. بنابراین تلاش بیشتری را باید  

در زمینه استفاده موثر از این ابزارها ایراد کرد تا بتوان از قابلیت های حامل سیستم یادگیری الکترونیکی  

 بهره جست.

  ن می دهد که کیفیت آموزگار، اثر قابل توجهی بر درک رضایت و اثربخشی سیستم دارد. این مطالعه نشا -3

نتیجتا آموزش گسترده و مناسب آموزگار، قبل از استفاده از مدل یادگیری الکترونیکی الزامی است. این  
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کترونیکی،  پدیده به آموزگار کمک می کند تا درک عمیق و اعتماد خاصی، در زمینه استفاده از یادگیری ال

 علاوه بر افزایش آگاهی از ویژگی های کامل سیستم داشته باشند.

یافته های این مطالعه نشان می دهد که افزایش آگاهی، در میان دانش آموزان، درباره اثربخشی و منافع   -4

  سیستم یادگیری الکترونیکی می تواند شهرت و قابلیت استفاده آن را افزایش دهد.این پدیده را می توان 

با دایر کردن کارگاه ها و جلسات آموزشی به دست آورد.بنابراین گرایش یادگیرندگان، در قبال سیستم  

خود  الکترونیکی،  یادگیری  -یادگیری  سیستم  در  ها  آن  تجربیات  چنین  هم  و  یادگیرندگان  وری  بهره 

و استفاده از  الکترونیکی، همگی افزایش می یابند و به این صورت، درک آن ها از رضایت و اثربخشی  

 سیستم یاد گیری افزایش خواهد یافت 

نتایج ما نشان می دهد که مسائل پشتیبانی، در سیستم یادگیری الکترونیکی، تاثیر مثبت و قابل توجهی   -5

بر تمامی موارد زیر دارد: استفاده از سیستم، اثربخشی درک شده، رضایت درک شده از سیستم یادگیری.  

بع و اطلاعاتی که در اینترنت موجود است، این نتایج نشان می دهد که هیئت  با در نظر گرفتن غنای منا

اعضا و هم چنین مدیران باید اطلاعات کافی برای دانش آموزان، در زمینه قواعد و مقررات،هنگام ارائه  

یستم  تکالیف ارائه دهند. این پدیده را می توان با ارائه پیمانه های اضافه درباره این موضوع، از طریق س 

یادگیری الکترونیکی حاصل کرد.علاوه بر آن، مسائل کپی رایت، دسترسی به محتوا، اجازه برای مرور مواد  

دوره آموزشی و همچنین مسائل مالکیت معنوی، همگی باید به طور واضح در اختیار دانش آموزان، با  

 استفاده ا زسیستم یادگیری الکترونیکی قرار بگیرد.  

توجه دانشگاه ها را به متمرکز کردن تلاش قابل توجه بر ارائه اطلاعات دقیق، جامع و  نتایج این مطالعه،  -6

کافی، برای دانش آموزان که در جزئیات قابل درک و منطقی، ساماندهی شده است، علاوه بر به روزرسانی  

تم را  منظم محتوا، جلب کرده است. این پدیده به نوبه خود می تواند درکی از رضایت و اثربخشی سیس

 افزایش داده و بنابراین به منافع استفاده از سیستم یادگیری الکترونیکی برسد. 

نتایج این مطالعه می تواند به دانشگاهها و سایر موسسات کمک کنند تا به این نتیجه برسند که خصوصیات   -7

سیستم(  سیستم )همانند راحتی استفاده از آن، اطمینان پذیری، شخصی سازی، یکپارچه سازی اجزای  

و   تر  تر، جذاب  پسندتر، شخصی  کاربر  پذیرتر،  اطمینان  را  بتوان سیستم  تا  بخشیده شوند  بهبود  باید 

شهودی تر کرد و جستجو در آن را راحت تر نمود. این جنبه ها باید به طور مثبت، اثربخشی درک شده  

 و رضایت سیستم را افزایش دهد 
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صیلات عالی، یک مدل جامع، معتبر و اطمینان پذیرتر و  مطالعه در دست، به دانشگاه ها و موسسات تح -8

یک ابزار، برای ارزیابی موفقیت سیستم های مدیریت یادگیری را می دهد. به طور خلاصه، مدل مطالعه  

بعد را معرفی می کند که ارزیابی یادگیری الکترونیکی را در تمامی فازها، از فاز طراحی تا    11در دست،  

اعتقاد کاربر تا فاز نتیجه را در نظر میگیرد. این پدیده می تواند به افرادی که در  استفاده از سیستم و  

،به طور تخصصی کمک کند تا درک  LMSیادگیری الکترونیکی، دستی در کار دارند، به طور کلی و  

بهتری از نحوه افزایش استفاده از این سیستم و بهبودبخشی درک از رضایت، اثربخشی و نتایج سیستم  

 د. بده

 محدودیت ها و توصیه ها برای مطالعات آتی:  -۸

از    ی کیمختلف بودند که در    ی ، فرهنگ و کشورها  نه یشیبا پ  ی انیدانشجو  ی نظرسنج  ن یاگرچه پاسخ دهندگان ا

  یی مختلف در انگلستان ، اعتبار و روا  یدانشگاه ها  یانگلستان حضور داشتند ، اما در صورت بررس   یدانشگاه ها

در حال توسعه    ی کشورها  ی دانشگاه ها  ی توانند به بررس   ی م  یمطالعات آت   نی. همچنابد ی  یپژوهش بهبود م   نیا

 .بپردازند 

علاوه بر موارد عنوان شده، مطالعه در دست، مبتنی بر درک دانش آموزان است. گروه های مختلف ذینفع های  

)آموزگاران و مدیران(، همگی می توانند پژوهش ها را با دیدگاه های مختلف غنی کرده و    یادگیری الکترونیکی 

 درک بهتری از مسائلی که پیش راه موفقیت سیستم های یادگیری الکترونیکی است، ارائه دهند.

ده،  به ترتیب رضایت درک شده، اثربخشی درک ش   % ۶5و    % ۳۴.1،  %5۴.2،    % ۷1.۴از طرف دیگر، مدل پیشنهادی،  

از واریانس رضایت    %2۹استفاده و منافع موفقیت یادگیری الکترونیکی را توجیه کرده است. با این وجود حدودا  

از استفاده از    % ۶۶از واریانس اثربخشی درک شده یادگیری الکترونیکی،    % ۴۶درک شده از یادگیری الکترونیکی،  

که از متغیرهایی حاصل می شوندکه درمدل بررسی    از منافع یادگیری الکترونیکی  %۳5یادگیری الکترونیکی و  

نشده اند را توجیه می کند.بنابراین هنوز هم فضا برای بررسی فاکتورهای کیفی که می تواند موفقیت یادگیری  

 الکترونیکی را تعیین کند، وجود دارد.  

ه می کند. پژوهش گران  که در این مطالعه ارائه شده است به پژوهشگران، پایه پژوهش آتی را ارائ   EESSمدل  

می توانند تفاوت ها در میان نتایج را توضیح، توجیه و مقایسه کنند. در نهایت با پیشرفت مداوم فناوری و یادگیری  

الکترونیکی، پژوهش های طولی، برای بررسی نحوه تغییر فاکتورهای کیفی یادگیری الکترونیکی که در این مطالعه  

 جالب دیگر، به کار بسته شدند.ارائه شده است و ارائه نتایج  
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۴۷ 

 

 

   - 1ضمیمه 

 مطالعات مربوطه   کد   جنبه   مقیاس 

 کیفیت سیستم اطلاعات 

راحت Moodleاستفاده از    -1

 است 

 TSQ1 سادگی استفاده  

 

ساختار    -2 و  Moodleدرک 

 نحوه استفاده از آن راحت است 

 TSQ2 سادگی یادگیری
 

۳-  Moodle    من مازومات  با 

مطابق بوده و می توانم اطلاعات  

 مورد نیازم را بیابیم 

  TSQ3 ملزومات کاربر

۴-  Moodle  و ها  ویژگی   ،

را  نیازم  مورد  لازم  کاربردهای 

 دارد

  TSQ4 ویژگی های سیستم  

5-  Moodle    برای همیشه 

انجام فعالیت های یادگیری من  

 در دسترس است. 

  TSQ5 در دسترس بودن سیستم  

در    -۶ بالایی  پذیری  انعطاف 

 وجود دارد   Moodleتعامل با 

  TSQ6 انعطاف پذیری 

اجزای    -۷  Moodleتمامی 

 کاملا یکپارچه و مطابق هستند

  TSQ7 یکپارچگی

۸-  Moodle   شروع بلافاصله 

 به کار و اجرا می کند  

 TSQ8 اطمینان پذیری سیستم 
 

۹- Moodle  مکرر طور  به 

 دچار مشکل نمی شود  

  TSQ9 اجابت نیاز

1۰- Moodle  من اطلاعات   ،

احراز   بدون  دستیابی  از  را 

با   حسابم،  به  ورود  با  هویت، 

  TSQ10 امنیت 
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استفاده از پسورد  محافظت می  

 کند  

11-  Moodle    یک من  به 

دهد   می  شخصی  ورود  صفحه 

پیمانه  دادن  نشان  مثال  )برای 

تو های  ها،  پیمانه  های  صیه 

 اضافی و دوره های درسی( 

 TSQ11 شخصی سازی

 

 کیفیت اطلاعات  

12- Moodle    به ما اطلاعات

 لازم و کافی را ارائه می دهد  

  INQ1 بهره وری

اطلاعات و منابع مورد نیاز    -1۳

از مدل، همیشه قابل دستیابی  

 هستند 

  INQ2 در دسترس بودن 

از    -1۴   Moodleاطلاعات، 

همیشه به گونه ای است که به 

 سادگی قابل استفاده است 

 INQ3 قابلیت استفاده  
 

در    -15   Moodleاطلاعات 

 شفاف و دقیق است

  INQ4 دقیق بودن 

به   Moodleساختار  -1۶

جزئی،   و  درک  قابل  اجزای 

 ساماندهی شده است

  INQ5 قابلیت درک  

به روز    Moodleمحتوای    -1۷

 است 

  INQ6 محتوای به روز  

به   Moodleطراحی    -1۸ را 

دانم   می  خوب  طراحی  عنوان 

)برای مثال فونت، سبک، رنگ 

با   و  ویدئوها(  تصاویر،  و 

استانداردهای کیفی من مطابق  

 است 

  INQ7 کیفیت طراحی محتوا  

 کیفیت خدمات  
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ها/آموزش    -1۹ دستورالعمل 

های دقیق و کافی درباره نحوه 

از   وجود  Moodleاستفاده 

 دارد 

 SRQ1 ارائه خدمات راهنمایی
 

2۰-  Moodle  آنلاین ، کمک 

 مناسبی ارائه می دهد  

 SRQ2 ارائه کمک  
 

خدمات    -21   ITکارمندان 

هنگام روبه روشدن با یک خطا  

، کمک کرده و در  Moodleدر  

 دسترس هستند

بودن   دسترس  در 

 کارمندان  

SRQ3  

خدمات    -22 ،    ITکارمندان 

نیازهای خاص دانش آموزان را  

 درک می کند  

 SRQ4 درک مناسب  
 

و    -2۳ هنگام  به  پاسخ  من 

کارمندان  از  بخشی  رضایت 

کرده    ITخدمات   دریافت  را 

 است 

  SRQ5 پاسخگو بودن  

 کیفیت سیستم تحصیلی 

2۴-  Moodle  های قابلیت   ،

ارتباطاتی ای همانند   تعاملی و 

چت، انجمن و اعلان ها را ارائه  

 می دهد  

 ESQ1 تعاملی و ارتباطی بودن
 

که   -25 هستم  باور  این  بر 

بر   تواند  ارتباطاتی می  خدمات 

مطالعه  در  را  یادگیری  اجزای 

 من اثربخش باشد 

 ESQ2 ارتباط اثربخش
 

2۶-  Moodle  های سبک   ،

من   برای  را  مختلفی  یادگیری 

دارد )برای مثال انمیشن فلش،  

ویدئو، صوت، متن، شبیه سازی  

 ESQ3 تنوع یادگیری 
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5۰ 

 

و ...( و در مطالعه من جالب و  

 مناسب بودند. 

توسط -2۷ ارزیابی،  مواد 

Moodle    است شده  ارائه 

 )برای مثال کوییز، تکالیف(  

 ESQ4 اجزای ارزیابی 
 

 نیکیفیت سیستم پشتیبا

2۸-  Moodle  اطلاعات  ،

دزدی  مسائل  درباره  مناسبی 

از   تکالیف  ارائه  هنگام   ادبی، 

 طریق سیستم ارائه می کند   

 SUP1 مسائل اخلاقی 
 

2۹-  Moodle  درباره  ،

هنگام   رفتاری،  ملاحظات 

یا  آموزان  دانش  با  ارتباط 

 آموزگاران ارائه می دهد  

 SUP2 مسائل حقوقی  
 

۳۰- Moodle  در درباره   ،

اجازه  محتوا،  بودن  دسترس 

برای مشاهده کردن مواد دوره  

شخصی  داده  هر  و  آموزشی 

اطلاعاتی   سیستم،  در  دیگری 

 میدهد  

 SUP3 رفتار لحاظ شده 
 

اختیاری    -۳1 که  صورتی  در 

از  تا  دهم  می  ترجیح  باشد، 

Moodle    ابزار یک  عنوان  به 

خود  پیمانه  در  پشتیبانی، 

 استفاده کنم 

یادگیری  ترویج   سیستم 

 الکترونیکی

SUP4  

 کیفیت یادگیرنده  

که   -۳2 هستم  باور  این  بر 

از   خوب   Moodleاستفاده 

 است، 

  LER1 رفتار یادگیرنده 
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قبال    -۳۳ در  مثبتی  گرایش 

Moodle دارم 

  LER2 گرایش یادگیرنده 

از   -۳۴ استفاده  هنگام 

Moodle    یا ترس  احساس 

 فشار نمی کنم  

 LER3 اضطراب یادگیرنده 
 

تجربه قبلی من با سیستم   -۳5

و  الکترونیکی  یادگیری  های 

در  کامپیوتری،  کاربردهای 

از   من    Moodleاستفاده  به 

 کمک کرده است

  LER4 تجربه قبلی یادگیرنده  

در    -۳۶ را  امور  توانم  می 

Moodle  انجام موفقیت  با   ،

 دهم  

  LER5 بهره وری یادگیرنده  -خود

 کیفیت آموزگار 

که   Moodleاز  -۳۷ همانطور 

شده،  توصیه  آموزگاران  توسط 

 استفاده می کنم 

  INS1 هنجار انتزاعی  

که   -۳۸ هستم  باور  این  بر 

استفاده   برای  آموزگار،  اشتیاق 

می تواندمیل من    Moodleاز  

 برای یادگیری را تحریک کند  

  INS2 اشتیاق آموزگار

برای   -۳۹ بیدرنگ،  پاسخ 

از  ها،  نگرانی  و  ها  پرسش 

در   خود    Moodleآموزگار 

 دریافت می کنم  

 INS3 پاسخگو بودن آموزگار
 

ه  -۴۰ باور  این  که بر  ستم 

ارتباطات و تعامل با آموزگار، در  

Moodle   ارزشمند و  مهم 

 است 

 INS4 ارتباطات تعاملی آموزگار 
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به طور کلی آموزگار من،    -۴1

گرایش مثبتی برای استفاده از 

Moodle دارد 

  INS5 گرایش آموزگار

 رضایت درک شده  

کاربرد    -۴2   Moodleاز  

 راضی هستم

درباره   عملکرد  رضایت 

 سیستم 

SAT1  

از    -۴۳ استفاده   Moodleاز 

 دراطلاعات خود لذت می برم  

  SAT2 تجربه لذت بخش  

۴۴- Moodle  نیازهای  ،

 تحصیلی من را اجابت می کند  

  SAT3 ارائه نیازهای تحصیلی

تجربه   -۴5 با  کلی   طور  به 

، احساس  Moodleاستفاده از  

 رضایت دارم

  SAT4 رضایت کلی 

 اثربخشی درک شده 

از    -۴۶ به   Moodleاستفاده 

با   را  انجام کارهایم  توانایی  من 

 سرعت بیشتر می دهد  

 USF1 انجام سریع تر امورات 

 

از    -۴۷ ، Moodleاستفاده 

بهبود  را  من  یادگیری  عملکرد 

 می بخشد  

 USF2 بهبودبخشی عملکرد
 

از    -۴۸ به   Moodleاستفاده 

طور  به  کند  می  کمک  من 

 اثربخشی یاد بگیرم 

 USF3 یادگیری اثربخش

 

از   -۴۹ استفاده  کلی  طور  به 

Moodle  اثربخش است ، 

  USF4 اثربخشی کلی 

 استفاده 

5۰- Moodle    را به طور مکرر

 استفاده می کنم 

  USE1 تکرر استفاده

در مطالعاتم    Moodleاز    -51

 استفاده می کنم 

 USE2 وابستگی به سیستم
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از   -52 منظم  طور  به 

Moodleاستفاده می کنم 

  USE3 استفاده منظم 

از    -5۳ ، Moodleاستفاده 

دانش من را بیشتر کرده و من  

های   پیمانه  در  تا  کرد  کمک 

   خود موفق باشم

  USE4 طول مدت استفاده 

  منافع  

5۴- Moodle ابزار یک   ،

تحصیلی اثربخش بوده است  به 

فرآیند   تا  کرده  کمک  من 

 یادگیریم را بهبود ببخشم 

  BNT1 افزایش دانش 

55- Moodle   کمک من  به 

را  یادگیریم  فرآیند  تا  کرده 

 بهبود ببخشم

بهبودبخشی 

 فرآیندیادگیری

BNT2 
 

5۶-  Moodle  ارتباطات را با ،

دانش   سایر  و  آموزان، آموزگار 

 ساده کرده است

 BNT3 تعامل و ارتباطات ساده تر
 

5۷-  Moodle  ،در زمان من ،

صرفه   مواد  برای  جستجو  با 

هایی   هزینه  و  کرده  جویی 

حذف   را  کاغذ   هزینه  همانند 

 نموده است

و   هزینه  در  جویی  صرفه 

 زمان

BNT4 
 

5۸- Moodle   کمک من  به 

اهداف   به  تا  است  کرده 

 یادگیری پیمانه برسم

اهداف   آوردن  دست  به 

 یادگیری

BNT5  

 

 : بار عاملی مقطعی 2پیوست 
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 : خلاصه نتایج مدل اندازه گیری ۳پیوست 
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