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تعهدات    ل ی)چالش ها، راهکارها، تحل  یالملل   نیدر معاملات ب  تالی ج ید  یپلتفرم ها  یحقوق   تی مسئول

 ( یالملل  نی ب  یو آمازون در قراردادها  ننسیمانند با  تالیج ید  یپلتفرم ها  یمدن  یها  تی و مسول  یحقوق

 

 پور یاسرا ول

تهران  قاتیواحد علوم و تحق یدانشگاه آزاد اسلام ،یارشد، حقوق خصوص یکارشناس یدانشجو

 
 

 ده یچک

الکترون تجارت  روزافزون  پلتفرم  کیبا گسترش  آمازون، مسئول  ننس یبا  رینظ  تالیجید  ی هاو ظهور  در  پلتفرم  نیا  یحقوق  تیو  ها 

  ، یقانون  ی هاچالش  ل یمقاله به تحل  نیدارد. ا  قیدق  لیو تحل  یبه بررس  ازیشده است که ن  ل یتبد  یاز مسائل  یک یبه    یالمللنیمعاملات ب

  تالیجید  ی هاکه پلتفرم  یاعمده  یها. چالشپردازدیم  یالمللنیب   یها در قراردادهاپلتفرم  نیا  ی مدن  یهات یو مسئول  یتعهدات حقوق

  ،یالمللنیو ب  یمل   نیمربوط به تطابق قوان  یهایدگیچیپ   ،یالمللنیو مقررات ب  نیدر قوان  تیها مواجه هستند، شامل عدم شفافبا آن

و  یها در مواجهه با نقض قراردادها، کلاهبردارپلتفرم  تی. به علاوه، مسئولباشد یم یت حقوقی مسئول نهیجامع در زم نیو کمبود قوان

  پردازد، یم  یفعل  تیبهبود وضع  یبرا  ییبه ارائه راهکارها  نیمقاله همچن  نیدارد. ا  قیدق  یبه بررس  ازین  زین  یاحتمال  یهاسوءاستفاده

  یتعهدات حقوق  لیموثر. با تحل  ینظارت  یهاسمیمکان  جاد یمشخص و ا  یالمللنیب  نیقوان  نیدر قراردادها، تدو  تیشفاف  جادیاز جمله ا

 ی آزاد   نیبه توازن ب  از یها و نپلتفرم  نیا  ی از الزامات قانون  یاپژوهش حاضر به خلاصه   تال،یجید  ی هاپلتفرم  یمدن  ی هات یو مسئول

  تال یجید  ی هاپلتفرم  ی حقوق  یهاتیبه بهبود درک مسئول  تواندیپژوهش م  ن یا  ج ی. نتاپردازدیها م آن  ی قانون  ی هات یعمل و مسئول

 منجر شود.  نهیزم ن یبهتر در ا یهااستیس نیکمک کرده و به تدو یالمللنیدر سطح ب

 

 ی مدن تی، مسئول یالملل نی، معاملات ب  تالیجی، پلتفرم ، پلتفرم د یحقوق تیمسئول :دواژهیکل
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    مقدمه. 1

پلتفرم امروز،  دنیای  میدر  شناخته  جهانی  تجارت  در  کلیدی  عنصر  یک  عنوان  به  دیجیتال  پلتفرمهای  این  شامل  شوند.  که  ها، 

کنند. با  المللی ایفا میهای بزرگ فناوری مانند بایننس و آمازون هستند، نقش حیاتی در تسهیل و تسریع روند معاملات بینشرکت

های نوین، تجارت الکترونیک از هر زمان دیگری در حال گسترش است و  توجه به افزایش روزافزون استفاده از اینترنت و تکنولوژی 

ها نه تنها به کاربران امکان معاملات فوری و آسان را شوند. این پلتفرمهای اصلی این فرآیند شناخته میعنوان واسطه ها بهاین پلتفرم

متنوع و جذمی ارائه خدمات  با  بلکه  بازارهای جهانی کمک میدهند،  به  و تسهیل دسترسی  رقابت  افزایش  به  و  [کننداب،  کومار 

 . ]2020 ،1نگ یس

المللی موضوعی است که نیاز به توجه و بررسی بیشتری دارد. هرچند  ها در معاملات بینهای حقوقی این پلتفرمبا این حال، مسئولیت

ارائه خدمات خود مؤثر و موفق عمل میکه این پلتفرم از فعالیتکنند، اما مسئولیت ها در  ها در سطح  های آنهای حقوقی ناشی 

میبین چالشالمللی  چالشتواند  باشد.  داشته  همراه  به  را  در  هایی  متناقض  قوانین  کشورها،  بین  قانونی  اختلافات  همچون  هایی 

چارچوب حوزه  فقدان  و  مختلف  میهای  مشترک،  حقوقی  بینهای  تجاری  روابط  در  جدی  مشکلات  بروز  موجب  المللی  تواند 

 . ]2021، 2سانتوس و ونزل[شود

المللی طراحی  های دیجیتال در زمینه معاملات بینهای مدنی پلتفرمهای حقوقی و مسئولیتتحقیق حاضر با هدف بررسی مسئولیت 

پردازد  های حقوقی خود با آن مواجه هستند، میها در خصوص مسئولیت هایی که این پلتفرمشده است. این تحقیق به تحلیل چالش

دهد. با تعیین تعهدات  های حقوقی را مورد بررسی قرار میو همچنین راهکارهای ممکن برای بهبود الگوهای قانونی و توسعه چارچوب 

های  ها، امید است که بتوان راهکارهایی عملی را برای کاهش ریسکهای مدنی آنها و شناسایی انواع مسئولیت حقوقی این پلتفرم

 للی کمک کرد.المحقوقی توسعه داد و و به بهبود تعاملات تجاری بین

های حقوقی، ایجاد  های ناشی از مسئولیت المللی و کاهش ریسکاین تحقیق بر این نکته تأکید دارد که برای موفقیت در تجارت بین 

المللی ضروری است. امید است که نتایج این تحقیق به تفهیم بهتر الزامات قانونی و  یک چارچوب قانونی مناسب و هماهنگ بین

این المللی کمک کند و به تدوین سیاستهای دیجیتال در عرصه بین های پلتفرمتحلیل دقیق مسئولیت  ها و راهکارهای مؤثر در 

 زمینه منجر شود.

 

 

 پلتفرم های دیجیتال  -1

 

تعریف میپلتفرم مجازی  عنوان فضاهای  به  تراکنشهای دیجیتال  انجام  و  اطلاعات  تبادل  تعامل،  امکان  که  کاربران شوند  بین  ها 

های پیشرفته، بستری برای ارتباط، همکاری و ایجاد ارزش میان افراد، ها با استفاده از فناوریکنند. این پلتفرم مختلف را فراهم می

شوند که هر کدام کاربردها  طور کلی به چند دسته اصلی تقسیم میهای دیجیتال بهکنند. پلتفرمها ایجاد میوکارها و سازمانکسب

 .]2018ون دایک و همکاران، [ های خاص خود را دارندو ویژگی

 
1Kumar & Singh  
2Santos & Wenzel  
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ای بین خریداران و فروشندگان  ها به عنوان واسطه هستند. این پلتفرم بازارهای آنلاین های دیجیتال،ترین انواع پلتفرمیکی از رایج

ها  های معروف این نوع پلتفرمکنند. نمونهکنند و امکان خرید و فروش کالاها و خدمات را به صورت الکترونیکی فراهم میعمل می

های  های پرداخت امن، نظرات کاربران و سیستمبابا هستند. این بازارها با ارائه ابزارهایی مانند سیستمبی و علیشامل آمازون، ای

 .بخشندتحویل، تجربه خرید را برای کاربران بهبود می

ها بر ایجاد ارتباط و تعامل بین کاربران متمرکزند و امکان  هستند. این پلتفرم های اجتماعیشبکه های دیجیتال،نوع دیگری از پلتفرم

شده  های شناختهکنند. فیسبوک، اینستاگرام، توییتر و لینکدین از جمله نمونه ها و تجربیات را فراهم میگذاری محتوا، ایدهاشتراکبه

ای سازی حرفه تنها برای ارتباطات شخصی، بلکه برای اهداف تجاری، بازاریابی و شبکهها نههای اجتماعی هستند. این پلتفرم شبکه 

 .شوندنیز استفاده می

دهند تا محتوای ها به کاربران اجازه میهای دیجیتال هستند. این پلتفرمنیز یکی دیگر از انواع پلتفرم گذاری محتواهای اشتراکپلتفرم

های  اشتراک بگذارند. یوتیوب، اسپاتیفای و مدیوم از جمله نمونه های مختلف مانند ویدیو، عکس، موسیقی و متن بهخود را در قالب

 .]2018ون دایک و همکاران،  [کنندهای پولی درآمدزایی میها اغلب از طریق تبلیغات یا اشتراکها هستند. این پلتفرماین نوع پلتفرم 

دهند تا منابع و خدمات را به صورت اشتراکی استفاده کنند. به عنوان مثال،  نیز به کاربران امکان می های خدمات اشتراکیپلتفرم

ها با استفاده از  بی در حوزه اقامت، از این دسته هستند. این پلتفرمانونقل، یا ایربیهایی مانند اوبر و لیفت در حوزه حملپلتفرم

 . ]2008، 3س. ج  ن،یفونتو  ا. دس،ینیکونستانت[کنندوکار نوآورانه، امکان استفاده بهینه از منابع را فراهم میهای کسبمدل

نهایت، آنلاینپلتفرم در  آموزشی  پلتفرم های  انواع مهم  از  یکی  عنوان  به  پلتفرمهای دیجیتال شناخته مینیز  این  امکان  شوند.  ها 

هایی مانند کورسرا، یودمی  کنند. نمونه های آموزشی، منابع یادگیری و تعامل با مربیان را به صورت آنلاین فراهم میدسترسی به دوره

کنند و امکان  ایفا می   کردن آموزش و پرورش  کیدموکرات  ها نقش مهمی در گیرند. این پلتفرمو خان آکادمی در این دسته قرار می

 .کنندیادگیری را برای افراد در سراسر جهان فراهم می

های ارتباطی، تجاری و آموزشی ای در شیوه های دیجیتال با ایجاد بسترهای تعاملی و تراکنشی، تحولات گستردهطور کلی، پلتفرمبه

های نوین، امکان دسترسی به اطلاعات، خدمات و منابع را برای کاربران در سراسر  ها با استفاده از فناوریاند. این پلتفرمایجاد کرده

 .شونداند و به عنوان یکی از ارکان اصلی اقتصاد دیجیتال شناخته میجهان تسهیل کرده

 جیرا یو انواع قراردادها یالمللنیمعاملات ب -2

  ی و فراتر از مرزها  یمختلف اشاره دارد که در سطح جهان  یهاکشورها و شرکت  نیب  یو اقتصاد  یبه مبادلات تجار  یالمللنیمعاملات ب

م  ی مل اشوندیانجام  فناور  توانندیمعاملات م  ن ی.  واردات کالا، خدمات،  ا  هی و سرما   یشامل صادرات و  نوع معاملات،    نیباشد. در 

 .کنند دایحضور پ  یو در بازار جهان  ابند یخود دست  یتا به اهداف تجار کنندیم یهمکار  گریکدی باها ها و سازمانشرکت

مشاوره، و    یخدمات، قراردادها  یصادرات و واردات، قراردادها  یشامل قراردادها   یالمللنیدر حوزه معاملات ب  جیرا  یقراردادها  انواع

  ی که قراردادها  یکشورها اشاره دارد، در حال  نیو فروش کالا ب  د یصادرات و واردات به خر  یمشارکت است. قراردادها  یقراردادها

به   یابه ارائه خدمات مشاوره  زیمشاوره ن  ی. قراردادهاشودیمختلف مربوط م  یها در کشورهاشرکت  نیخدمات به ارائه خدمات ب

براشرکت ب  یها  معاملات  قراردادها  یالمللنی انجام  و  دارد  به همکار  ی اشاره  براشرکت  نیب  ی هایمشارکت  پروژه  یها  و  انجام  ها 

 . ]201۷شاو، [مربوط است  یتجار ی هاتیفعال

 

 

 
3Konstantinides, A., & Fontaine, S. c  
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 مسئولیت حقوقی  -3

مسئولیت حقوقی به تعهدی اشاره دارد که یک شخص یا نهاد در قبال انجام یا عدم انجام عملی دارد که به موجب قانون، قرارداد یا  

تواند ناشی از نقض قوانین، تخلف از تعهدات قراردادی یا ایجاد خسارت به دیگران  عرف، موظف به رعایت آن است. این مسئولیت می 

شود و  باشد. در واقع، مسئولیت حقوقی به معنای پاسخگویی فرد یا نهاد در برابر اعمالی است که منجر به ضرر یا زیان به دیگری می

 .تواند شامل مسئولیت مدنی، کیفری یا اداری باشدمی

تواند مادی یا معنوی کند، موظف به جبران آن است. این خسارت میدر حوزه مسئولیت مدنی، شخصی که به دیگری خسارت وارد می

های دیجیتال مانند آمازون یا بایننس  باشد و شامل مواردی مانند نقض قرارداد، غفلت یا خطا در انجام وظایف باشد. برای مثال، پلتفرم

کاربران خود مسئولیت در قبال فعالیت ایجاد خسارت، ممکن است موظف به جبران  های  یا  هایی دارند و در صورت نقض قوانین 

 دخسارت شون

بینپذیری در سیستم منابع حقوقی مسئولیت  از جمله حقوق  و عرفهای حقوقی مختلف،  قوانین ملی  تعیین  الملل،  تجاری،  های 

شوند. در بسیاری از موارد، قوانین مربوط به مسئولیت حقوقی به دنبال ایجاد تعادل بین منافع افراد و حفظ نظم عمومی هستند.  می

ها مطابق با قوانین محلی و  های آن های دیجیتال باید اطمینان حاصل کنند که فعالیتالمللی، پلتفرمبرای مثال، در معاملات بین

در نهایت، مسئولیت حقوقی به عنوان یک ابزار مهم در    های ناشی از آن را بپذیرندالمللی است و در صورت تخلف، مسئولیت بین

کند و نقش کلیدی در تنظیم روابط بین افراد، نهادها و  شده کمک میواردهای  های حقوقی، به تضمین عدالت و جبران خسارتنظام

 .کندها ایفا میدولت

  ی مدن  تی. مسئول یفریک  تیو مسئول  یمدن  تی وجود دارد: مسئول  ت یدو نوع مسئول  الملل،ن یدر حقوق ب  یحقوق  تیخصوص مسئول  در

جبران    د یدارد و با  یقانون  تیوارد کرده است، مسئول  یگریکه به د  یخسارت  ا ی انیشرکت در قبال ز ا یشخص    کیمعناست که   نیبه ا

در قبال نقض    تیمسئول  ز یو ن ی رمالیغ  یضررها  ، ی مال یشامل ضررها  تواند یم یمدن   تیمسئول  ، یالملل نیخسارت کند. در معاملات ب

 . ]2013، 4کرافورد[قراردادها باشد 

  نیترک فعل در مقابل قوان  ایشرکت در قبال انجام اعمال    ایشخص    کیمعناست که    نیبه ا  المللن یدر حقوق ب  یفریک  تیمسئول

و    ی مال  مهیحبس، جر  یهاشامل مجازات   تواندیم  یفریک  تی. مسئولشودیرا متحمل م  یفریمجازات ک  ،یداخل  نیو قوان  یالمللنیب

مانند قاچاق کالا،   یمیشامل جرا تواندیم یفریک تیمسئول  ،یالمللنیباشد. در معاملات ب یفرد یها ی از حقوق و آزاد تیمحروم زین

 . ]1۹۹2، 5جنس[باشد   یالمللنیب  یهامینقض تحر زیو ن ییشوپول

  ن یا  نیتر. از مهمکند یم  میتنظ  یالمللنیرا در معاملات ب  یحقوق  تیوجود دارد که مسئول  یاصول و قواعد مختلف  الملل،نیحقوق ب  در

م برابر  توانیاصول  اصل  به حاکم  یبه  احترام  اصل  اشاره کرد. همچن  یمل  تیدولتها،  اصل جبران خسارت    یهاون یکنوانس  ن،یو 

 ت یدر مورد مسئول یالمللنیب ون یکالا و کنوانس یبرا یالمللنیب یقراردادها نهیون سازمان ملل متحد در زمیمانند کنوانس یالمللنیب

ب  یحقوق  تیمسئول  میدر تنظ  ی خطرناک، نقش مهم  یهاتیاز فعال   ی خسارات ناش  یبرا  ی مدن   کنندیم  فا یا  یالمللنیدر معاملات 

 . ]201۷، 6شاو [

داشته باشند    یآگاه   ی قانون  یاز خطرها   دیها و کشورها با شرکت  رایمهم است، ز  اریبس  یالمللنیدر معاملات ب  یحقوق  تیدرک مسئول

ها کمک کند تا در  به شرکت  تواندیم  یحقوق  تیاز مسئول  یآگاه  ن،یاز آنها انجام دهند. همچن  یریجلوگ  یو اقدامات لازم را برا

 .بپردازند تیو آرامش به فعال نانیبا اطم یالمللنیتجارت ب

 
4Crawford, J  
5Jennings  
6Shaw  
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 های دیجیتال های حقوقی مربوط به پلتفرمچالش -4

 

المللی  عنوان نمایندگان بارز تجارت الکترونیکی، تحولی در عرصه معاملات بینهای دیجیتال نظیر بایننس و آمازون بهظهور پلتفرم 

های مدنی و تعهدات  های حقوقی قابل توجهی همراه است که شامل مسئولیت ایجاد کرده است. با این حال، این تحول با چالش

 شود. ها میحقوقی این پلتفرم

 :های دیجیتالهای حقوقی مربوط به پلتفرمچالش            

  ییقضا  تیصلاح  نیی تع  تال،یجید  یهابا پلتفرم  یالمللنیها در معاملات بچالش  نیتراز بزرگ  یک ی:  ییقضا  تیصلاح  نییتع •

 .کندیم جادیرا ا یتر دهیچیامکان بروز مشکلات پ  ،یالملل نیب یدر صورت بروز اختلافات است. وجود کاربران و قراردادها

  ایها در صورت نقض قرارداد  پلتفرم   تیدر مورد مسئول  یادیسوالات ز  ،یکیالکترون  ی: در مورد قراردادهایمدن  تیمسئول •

 است؟ تالیجید  یاز نوسانات ارزها یمسئول خسارات ناش  ننسیبا ایعنوان مثال، آعدم ارائه خدمات وجود دارد. به

از اطلاعات و حر • پلتفرمیخصوص  م یحفاظت  از داده  نهیدر زم  ی جد  ی هابا چالش  تالیجید   ی ها:    یشخص  ی هاحفاظت 

 .ها شودپلتفرم نیا  یبرا یحقوق یهات یمنجر به مسئول  تواندیم نهیزم نیدر ا یانگارکاربران مواجه هستند. هرگونه سهل

 یریو جلوگ  یی شناسا  یلازم را برا  یهاسمیمکان  دیبا   ننسیمانند با  یی ها: پلتفرمسمیترور  یمال  نیو تام  ییمبارزه با پولشو •

 . منجر شود یجد یبه عواقب حقوق  تواندیم  هات یمسئول نی در معاملات خود فراهم کنند. عدم تحقق ا ی رقانونیغ   یهاتیاز فعال

 :یتعهدات حقوق لیراهکارها و تحل           

  یو هماهنگ   تیکمک کنند تا شفاف  کپارچهی  یقانون  یهاچارچوب  جادیبه ا  دی مختلف با  ی: کشورهایقانون   یهاچارچوب   جادیا •

 .فراهم شود تالیجید  یهاپلتفرم یو حقوق  یمدن ی هات ی در حوزه مسئول

در معاملات کمک   تیو امن تیبه بهبود شفاف  تواندیم  نیمانند بلاکچ  ییهای: استفاده از فناورنینو یهایاز فناور استفاده •

 .ها را کاهش دهدپلتفرم یحقوق یهات یمسئول جه،یکند و در نت

سازمان یالمللنیب  یهای همکار  توسعه • که  است  لازم  نهادها  یالمللنیب  یها:  و    نیتدو  یبرا  یقانون  یو  استانداردها 

 . کنند  یهمکار تالیجید یهاپلتفرم یحقوق تی مشترک در حوزه مسئول  یهاییراهنما

 تالیجید   یهاخود در هنگام استفاده از پلتفرم   یهاتی نسبت به حقوق و مسئول  دیکاربران: کاربران با  یسازو آگاه  آموزش •

 آگاه شوند تا در صورت بروز مشکل بتوانند از حقوق خود دفاع کنند. 

 ا و مسائل حقوقی هالشچ -5

 : یی قضا تیصلاح نییمربوط به تع ی هاالشچ
های  های مهم حقوقی در دهههای دیجیتال به یکی از چالشالمللی در پلتفرم تعیین صلاحیت قضایی در دعاوی ناشی از معاملات بین

پذیر  سادگی امکانالمللی بههای بینهای دیجیتال، دریافت و پرداخت. با رشد فناوری و پلتفرم]13۹۹رستمی،  [اخیر تبدیل شده است  

هایی در شناسایی و تعیین دادگاه صالح برای رسیدگی به دعاوی مرتبط با این معاملات شده است. یکی  شده و این امر، موجب چالش

بر فعالیتاز اصول کلیدی در تعیین صلاحیت قضایی، اصل سرزمینی بودن است که بر اساس آن، هر کشور می های داخل  تواند 
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. با این حال، در فضای مجازی که مرزهای  ]13۹8شریفی،  [ها به دعاوی رسیدگی نماید  مرزهای خود قوانینی وضع کند و بر اساس آن 

 شود.جغرافیایی به سختی قابل شناسایی هستند، این اصل به چالش کشیده می

طور آنلاین منعقد شود، در حالی که طرفین در کشورهای  المللی بههای دیجیتال ممکن است یک قرارداد بینطور خاص، در پلتفرمبه

که کدام دادگاه صلاحیت رسیدگی به دعوا را دارد مشکل باشد.  شود که مشخص کردن اینمختلف قرار دارند. این مسئله باعث می

های محلی، در شرایط در واقع، ممکن است یک طرف دعوی، به دلیل عدم آشنایی با قوانین دیگر کشورها یا عدم دسترسی به دادگاه

تواند مشکلاتی را در خصوص انطباق و . همچنین، تعدد و تنوع قوانین در کشورهای مختلف می]1400پیری،  [نابرابری قرار گیرد  

 توافق بر سر صلاحیت قضایی به وجود آورد.

اند. یکی  ها پرداخته مرزی به تلاش برای حل این چالش  المللی مرتبط با صلاحیت قضایی در دعاوی فراهای بینمقررات و کنوانسیون 

مهم و  از  شاکی  تعیین  به  که  است  خارجی  داوری  احکام  اجرای  و  شناسایی  در خصوص  نیویورک  کنوانسیون  مقررات،  این  ترین 

در موقعیتپاسخ بیندهنده  بینالمللی کمک میهای  رویهکند. همچنین، کنوانسیون لاهه در مورد صلاحیت  اتخاذ  و  های  المللی 

 مناسب برای رسیدگی به دعاوی مرتبط با خانواده و کودکان نیز در نوع خود دارای اهمیت است. 

ها و معاهدات    المللی در ایالات متحده و کنفرانسهای تجاری بینعلاوه بر این، تعدادی از قوانین و مقررات ملی، همچون قانون دادگاه

پرداخته  فرامرزی  دعاوی  در  قضایی  با صلاحیت  مرتبط  مسائل  به  اروپایی،  و ]13۹۹رستمی،  [اند  مختلف کشورهای  قوانین  این   .

های قضایی جلوگیری کنند و به طرفین امکان  کنند تا با تعیین اصول مشترک، از تداخل و ابهام در صلاحیتها تلاش میکنوانسیون 

 دهند تا با آرامش خاطر به دعاوی خود رسیدگی کنند. 

المللی در خصوص صلاحیت المللی در دنیای دیجیتال، نیاز به ارتقای قوانین ملیّ و بینطور کلی، با توجه به گسترش معاملات بینبه

کنندگان، یک ضرورت وکار و مصرفهای قانونی در راستای حمایت از حقوق صاحبان کسب قضایی و سهولت در دسترسی به دادگاه

های حقوقی کشورهای مختلف میسر خواهد  المللی و اصلاحات ساختاری در نظام. این تنها با همکاری بین]13۹8شریفی،  [شده است  

 بود.

 مربوط به قانون حاکم بر قرارداد: ی هاچالش

های اساسی حقوقی در دنیای امروز است. با توجه به های دیجیتال یکی از چالشتعیین قانون حاکم بر قراردادهای منعقده در پلتفرم

اند که فهم و شناخت  ای گسترش یافتههای دیجیتال، قراردادهای آنلاین به اندازهجهانی شدن تجارت و افزایش استفاده از فناوری

ترین مشکلات در این زمینه، عدم تطابق قوانین  ها ضرورت بیشتری پیدا کرده است. یکی از اصلیقواعد مربوط به قانون حاکم بر آن

 تواند باعث سردرگمی و پیچیدگی در تعیین اعتبار و اجرایی بودن این قراردادها گردد. مختلف کشورهای مختلف است و این می

عنوان مثال، کنوانسیون منظور تعیین قانون حاکم بر قراردادها تدوین شده است. بهالمللی مختلفی بههای بینمقررات و کنوانسیون 

از مهمRome Iرم ) این زمینه محسوب می( یکی  قانونی در  ابزارهای  بر  ترین  قانون حاکم  به  بررسی مسائل مربوط  به  شود که 

روشنی به تعیین قوانین لازم و فرآیندهای مرتبط با انتخاب قانون حاکم توسط پردازد. این کنوانسیون به قراردادهای غیراملاک می

 . ]1400امینی، [المللی فراهم آورد  های قانونی مشخصی را برای ارتباطات بینکند و تلاش دارد زمینه طرفین قرارداد کمک می

های کلیدی این موضوع است. در بسیاری از موارد، طرفین قرارداد تمایل  مسئله انتخاب قانون توسط طرفین قرارداد نیز از دیگر جنبه

های ناشی از قوانین مختلف را کاهش دهند. این  های حقوقی و پیچیدگیدارند که با تعیین و توافق بر سر یک قانون خاص، ریسک

نوعی فضایی را برای طرفین به لحاظ  هایی که ممکن است از سوی قوانین ملی کشورها به وجود آید، بهانتخاب، با وجود محدودیت

آورد. با این حال، ممکن است در برخی موارد، قوانین کشور محل اقامت یکی از طرفین بر اساس قواعد امری و  حقوقی فراهم می

 . ]13۹۹حسینی، [های طرفین تحمیل نماید را بر انتخابعیوب برجامی، بر انتخاب آنها غلبه کند و مقررات ملی 

شوند، نیاز به تبیین دقیق و کارآمد قوانین حاکم  المللی میای بینطور فزایندهطور کلی، در دنیای دیجیتال که بازارها و قراردادها بهبه

ایجاد چارچوب  و  قراردادها  ویژگیبر  با  متناسب  قانونی  زیست های  احساس میهای  بهمحیطی دیجیتال  و  توسعه  روزرسانی گردد. 
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های حقوقی و ایجاد سازوکارهایی برای حمایت از حقوق طرفین المللی برای رسیدگی به چالشهای بینالمللی، همکاریمقررات بین 

های دیجیتال  های مربوط به قانون حاکم بر قراردادها در محیطرفع چالش  ۹۹5در مواقع بروز اختلاف، همگی از عناصر اساسی در

 . ]1401پیری، [شوند محسوب می

توجه به این نکته که فضای دیجیتالی به سرعت در حال تحول است و قوانین و مقررات نیاز به تطابق با تغییرات فناوری و نیازهای  

توان زمینه المللی میوگو بینطور جدی مورد توجه قرار گیرد. تنها از طریق همکاری و گفتجدید دارند، امری حیاتی است که باید به

 ها و تسهیل روند تجارت در دنیای دیجیتال فراهم نمود. را برای حل این چالش

 

 ها پلتفرم ی مدن یهاتیو مسئول یتعهدات حقوق لیتحل -6

 

های دیجیتال، موضوعی پیچیده و چندوجهی است که با گسترش روزافزون این های مدنی پلتفرمتحلیل تعهدات حقوقی و مسئولیت

های  های قراردادی و هم جنبههای مختلف زندگی، اهمیت بیشتری یافته است. این تحلیل باید هم جنبهها در جنبهها و نفوذ آنپلتفرم

 ها و خدمات ارائه شده، به تفکیک مورد بررسی قرار گیرد.مدنی را دربرگیرد و با توجه به تنوع پلتفرم

 های دیجیتال:الف. تعهدات قراردادی پلتفرم

های دیجیتال، از طریق قراردادهای صریح )مانند شرایط استفاده و قوانین حریم خصوصی( و ضمنی )ناشی از رفتار و عملکرد(،  پلتفرم

 شود:ی وسیعی را شامل میپذیرند. این تعهدات، گسترهتعهداتی را نسبت به کاربران و فروشندگان خود می

تواند شامل ارائه پلتفرمی ات خود هستند. این تعهد میتعهد  طبق  و  مطلوب  کیفیت  با  خدمات  ارائه  به  موظف  هاپلتفرم ارائه خدمات: •

تواند  . هرگونه نقص فنی، اختلال در دسترسی، یا ارائه خدمات با کیفیت پایین، می]13۹8شریفی،  [پایدار، امن و قابل دسترس باشد  

 موجب مسئولیت پلتفرم در برابر کاربران شود. 

های آنلاین، پلتفرم تعهداتی در قبال پرداخت به موقع وجه به فروشندگان دارد.  گاهفروش  مانند  ایواسطه  هایپلتفرم  در ها:پرداخت  •

 . ]13۹۹حسینی، [تواند موجب مسئولیت قراردادی پلتفرم در برابر فروشندگان شود تأخیر یا عدم پرداخت می

کنند. پلتفرم موظف به رعایت  بینی میهای حل اختلاف را در شرایط استفاده خود پیشها مکانیزمبسیاری از پلتفرم  حل اختلاف: •

 تواند موجب مسئولیت قراردادی پلتفرم شود. ها است و هرگونه عدم رعایت این اصول میعدالت و شفافیت در این مکانیزم

.  ]13۹۹زارعی،  [عات شخصی کاربران و رعایت قوانین حریم خصوصی هستند  اطلا  از  حفاظت  به  موظف  هاپلتفرم  حریم خصوصی: •

 تواند موجب مسئولیت قراردادی و همچنین مسئولیت مدنی پلتفرم گردد.هرگونه نقض حریم خصوصی می

بر محتوا و حذف    نظارت  قبال  در  تعهداتی   پلتفرم  کنند،می  فراهم  را  کاربران  توسط  محتوا  انتشار  امکان   که  هاییپلتفرم   در محتوا: •

 تواند موجب مسئولیت پلتفرم در برابر کاربران و اشخاص ثالث شود. محتوای غیرقانونی یا خلاف عرف دارد. عدم انجام این وظیفه می

 های دیجیتال:های مدنی پلتفرمب. مسئولیت 

شود. این  ها، به طور کلی بر اساس قواعد کلی مسئولیت مدنی و نیز قوانین خاص هر کشور تعیین میهای مدنی پلتفرممسئولیت 

 تواند شامل موارد زیر باشد: ها میمسئولیت 

پلتفرم: • عملکرد خود  از  ناشی    استانداردهای   رعایت  عدم  یا  نادرست،  اطلاعات  ارائه  فنی،   نقص  از  ناشی   مسئولیت  مانند مسئولیت 

 ت وارده به کاربران است.خسارا  جبران مسئول خود قصور یا  خطا دلیل به پلتفرم موارد، این در. امنیتی
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  مسئولیت .  است  بخش  برانگیزترینبحث  و   ترین پیچیده  ها، پلتفرم  مدنی   های مسئولیت   از   بخش  این مسئولیت ناشی از عملکرد کاربران: •

تواند  رم میپلتف  موارد،  برخی  در.  دارد  بستگی  کاربران  فعالیت  ماهیت  و  محتوا،  بر  آن  نظارت  میزان  پلتفرم،  نوع  به  مورد،   این  در  پلتفرم

تواند به عنوان “ناشر” تلقی  به عنوان “میزبان” عمل کند و صرفاً فضایی برای انتشار محتوا فراهم آورد، در حالی که در موارد دیگر، می

 . ]13۹۹رستمی، [شود و مسئولیت بیشتری بر عهده داشته باشد 

ی کاربران، حتی اگر این نقض توسط کاربران دیگر  خصوص  حریم  نقض  صورت  در  ها پلتفرم  مسئولیت ناشی از نقض حریم خصوصی: •

انجام شده باشد، ممکن است مسئولیت مدنی داشته باشند، به ویژه اگر پلتفرم اقدامات لازم برای جلوگیری از این نقض را انجام نداده  

 باشد. 

انتشار محتوای غیرقانونی: • از  ه توسط کاربران خود هستند و در  شد  منتشر  محتوای  بر  نظارت  به  موظف  ها پلتفرم مسئولیت ناشی 

پراکنی، یا نقض حقوق مالکیت معنوی، ممکن است مسئولیت  صورت انتشار محتوای غیرقانونی، مانند محتوای ترویج خشونت، نفرت

 مدنی داشته باشند. 

 

 

   پیشنهادات -7
 

های حقوقی  های حقوقی ناشی از آن، ضروری است که چارچوبهای دیجیتال و چالشهای پلتفرمبا توجه به رشد فزاینده فعالیت

اینترنت و فعالیتهای این پلتفرمتری برای تنظیم فعالیتالمللی مستحکمبین باند جهانی  های فرامرزی این  ها ایجاد شود. پهنای 

پذیری را در این عرصه تضمین المللی و تنظیم مقررات واحدی است که بتوانند هماهنگی و مسئولیتها نیازمند همکاری بینپلتفرم

 شود. المللی ارائه میهای حقوقی بینکنند. در این راستا، چندین پیشنهاد برای تقویت چارچوب 
 

 المللی:های بینضرورت تدوین کنوانسیون 

دهی  تواند به عنوان یک راهکار موثر برای سامانهای دیجیتال میهای پلتفرمالمللی برای تنظیم فعالیتتدوین یک کنوانسیون بین 

ها برقرار  تواند اصول سلامت، شفافیت و انصاف را در روابط بین کاربران و پلتفرمبه این حوزه موردتوجه قرار گیرد. این کنوانسیون می

توان به تدوین مقرراتی برای حریم های حقوقی و قراردادهای معتبر ارائه دهد. به عنوان مثال، میسازد و چارچوبی برای مسئولیت 

امینی،  [ها در قبال اطلاعات نادرست و محتوای غیرقانونی اشاره کرد  های مدنی پلتفرمها و مسئولیت خصوصی کاربران، امنیت داده

المللی به همراه داشته باشد و به تقویت نظارت های بینکاری بیشتری را بین کشورها و سازمانتواند هم. این کنوانسیون می]1400

 ها کمک کند.های پلتفرمبر فعالیت

 پیشنهاداتی برای هماهنگی قوانین داخلی کشورها: 

ها امری ضروری های پلتفرمبا توجه به تنوع قوانین و مقررات در کشورهای مختلف، ایجاد یک رویکرد هماهنگ برای تنظیم فعالیت

ها در  سازی قوانین داخلی آنهای چندجانبه بین کشورها برای همگامنامهاست. یکی از راهکارهای مناسب در این زمینه، ایجاد توافق

توانند شامل اصولی نظیر حریم خصوصی کاربران، نظارت بر محتوا، و حقوق  ها مینامههای دیجیتال است. این توافقخصوص پلتفرم 

 . ]13۹۹رستمی، [ها باشند های کاربران و پلتفرمو مسئولیت 

بینهمچنین، می تجارب موفق  از  زمینه توان  قوانین موجود در  و  برد  بهره  نزدیکالمللی  یکدیگر  به  را  مربوطه  ایجاد  های  کرد.  تر 

های  ها، و یادگیری از چالشگذاری بهترین شیوهگذاری دانش و تجارب، به اشتراکتواند به اشتراکالمللی میهای کاری بینگروه
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گروه این  کند.  فعالیت ها مییکدیگر کمک  توسعه  به  آگاهیتوانند  و  آموزش  نظیر  قانونسازی دستهایی  شامل  گذاران،  اندرکاران 

 کارشناسان فنی و اقتصادی، و نهادهای نظارتی کمک کنند. 

 توسعه سازوکارهای جایگزین حل اختلاف:

( امری  ADRهای دیجیتال، توسعه سازوکارهای جایگزین حل اختلاف )المللی در حوزه پلتفرمبا توجه به معاملات روزافزون بین

گری، داوری و مذاکره باشند که به سرعت و هزینه کمتری نسبت به توانند شامل میانجیضروری و حیاتی است. این سازوکارها می

ها کمک کند تا به صورت سریع و تواند به کاربران و پلتفرمانجامند. استفاده از این سازوکارها میهای سنتی حل اختلاف میروش

 . ]13۹۹حسینی، [هزینه به مشکلات خود پاسخ دهند و در نهایت به بهبود روابط تجاری و اعتماد میان طرفین کمک کند کم

دهد که بدون نیاز به حضور فیزیکی در المللی، که به کاربران این امکان را میهای آنلاین برای حل اختلافات تجاری بین ایجاد پلتفرم

علاوه، تعیین  تواند به ویژه با توجه به فضای دیجیتال کنونی نقش بسزایی داشته باشد. بهوفصل کنند، میدادگاه، مشکلات خود را حل 

تواند به کاهش عدم قطعیت و تعارضات بین  المللی میگری در سطح بیناستانداردهای مشترک برای فرآیندهای داوری و میانجی

 های حقوقی کشورها کمک کند. قوانین مختلف و نظام

های اصلی  تنها به عنوان واسطه ها نههای دیجیتال یکی از مسائل کلیدی در دنیای امروز است، زیرا این پلتفرم بهبود عملکرد پلتفرم

های بزرگ اجتماعی و حقوقی را نیز بر عهده دارند. در این راستا، چندین  کنند، بلکه همچنین مسئولیت در تعاملات آنلاین عمل می

شود که شامل ضرورت شفافیت در ارائه خدمات و قراردادها، بهبود سازوکارهای  ها ارائه میپیشنهاد برای بهبود عملکرد این پلتفرم 

مکانیسم توسعه  و  کاربران،  خصوصی  حریم  از  حفاظت  برای  اقدامات  تقویت  کاربران،  توسط  شده  تولید  محتوای  بر  های  نظارتی 

 ست.ها در قبال تخلفات و خسارات اپاسخگویی پلتفرم

 ضرورت شفافیت در ارائه خدمات و قراردادها: 

از مهم ارائه خدمات و قراردادها است. پلتفرمهای بهبود عملکرد پلتفرمترین جنبهیکی  افزایش شفافیت در  ها باید  های دیجیتال، 

های حریم خصوصی و نحوه استفاده  اطلاعات دقیقی راجع به خدمات خود به کاربران ارائه دهند، از جمله شرایط و ضوابط، سیاست

کند، بلکه به جلوگیری از سوءتفاهمات و اختلافات در  تنها به افزایش اعتماد کاربران کمک میها. شفافیت در این حوزه نهاز داده

انجامد. باید تلاش شود تا قراردادها و شرایط استفاده به زبان ساده و قابل فهم نگاشته شود و از مفاهیم پیچیده حقوقی  آینده نیز می

 . ]1400امینی، [پرهیز شود 

تواند به کاربران کمک کند تا تصمیمات بهتری بگیرند و  ها نیز میدر همین راستا، ارائه امکاناتی برای مقایسه خدمات مختلف پلتفرم

 های موجود در خدمات مختلف مطلع شوند. از حقایق و واقعیت

 بهبود سازوکارهای نظارتی بر محتوای تولید شده توسط کاربران:

تواند به  های دیجیتال است. بهبود سازوکارهای نظارتی مینظارت بر محتوای تولید شده توسط کاربران یک چالش بزرگ برای پلتفرم

های پیشرفته مانند هوش مصنوعی و  ها باید از فناوریکاهش محتوای غیرقانونی و متضررکننده کمک کند. برای این منظور، پلتفرم

های متعهد و متخصص  یادگیری ماشین بهره ببرند تا به طور خودکار محتوای مشکوک را شناسایی و گزارش کنند. به علاوه، ایجاد تیم

رستمی، [تواند کارایی این نظارت را بهبود بخشد  تر برای موارد خاص، میهای عمیقبرای نظارت بر محتوای تولید شده و انجام بررسی

13۹۹[. 

گویی شفاف و سریع برای گزارش محتوای غیرقانونی و شکایات کاربران ارائه دهند تا کاربران  ها همچنین باید یک سیستم پاسخپلتفرم

تنها به کاهش نارضایتی کاربران  بتوانند به راحتی مشکلات خود را مطرح کنند و اقدامات مربوطه به سرعت انجام شود. این اقدامات نه

 شود.ها نیز منجر میکند، بلکه به حفظ اعتبار و اعتبار اجتماعی پلتفرمکمک می

 تقویت اقدامات برای حفاظت از حریم خصوصی کاربران:
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تری برای ها باید اقدامات قویهای دیجیتال است. پلتفرمهای پلتفرمحفاظت از حریم خصوصی کاربران یکی از ارکان اصلی فعالیت

های امنیتی پیشرفته و مدیریت دسترسی به  های کاربران اتخاذ کنند، از جمله رمزنگاری اطلاعات، استفاده از پروتکلامنیت داده

های سختگیرانه برای کنترل دسترسی به اطلاعات کاربران و آموزش کاربران در زمینه چگونگی حفظ امنیت  ها. اجرای سیاست داده

 . ]13۹۹حسینی، [ای برخوردار است شان نیز از اهمیت ویژهاطلاعات شخصی

توانند به اشتراک گذاشته شوند و با چه  ها باید به کاربران این امکان را دهند که تعیین کنند چه اطلاعاتی میعلاوه بر این، پلتفرم

پایداری تواند به ایجاد اعتماد میان کاربران و پلتفرم ها میکسانی و چگونه. این شفافیت در سیستم مدیریت داده ها کمک کند و 

 روابط تجاری را بهبود بخشد.

 ها در قبال تخلفات و خسارات:های پاسخگویی پلتفرم توسعه مکانیسم

پلتفرم  عملکرد  بهبود  مکانیسمبرای  توسعه  دیجیتال،  پلتفرم های  است.  ضروری  خسارات  و  تخلفات  برای  پاسخگویی  باید  های  ها 

ای طراحی ها باید به گونهسازی کنند. این مکانیسمهای مؤثری برای شناسایی و رسیدگی به تخلفات و شکایات کاربران پیادهسیستم 

 ها مطلع شوند. شوند که کاربران بتوانند به راحتی تخلفات را گزارش کنند و از روند واکنش و پیگیری آن

دهد به راحتی خسارات خود را پیگیری کنند،  ایجاد یک سیستم جبران خسارت به طور خودکار، علاوه بر اینکه به کاربران امکان می

. این  ]1400پیری،  [های خود را در قبال کاربران به عهده بگیرند  دهد که به طور موثرتری مسئولیت ها این توان را میبه پلتفرم

به کاربران و پلتفرم توانند شامل فرآیند داوری یا میانجیها میسیستم  کند به صورت سریع و کارآمد  ها کمک میگری باشند که 

 وفصل کنند. مشکلات خود را حل 

های مختلف از نظر در زمینه شده و دقتهای دیجیتال یک فرآیند پیچیده است که نیازمند اقداماتی طراحیبهبود عملکرد پلتفرم

ها در زندگی روزمره،  جمله شفافیت، نظارت، حفاظت از اطلاعات و پاسخگویی است. با توجه به جذابیت و کاربرد گسترده این پلتفرم

 ها در بلندمدت نیز کمک خواهد کرد. تنها به نفع کاربران خواهد بود، بلکه به پایداری و موفقیت این پلتفرمها نهتقویت این زمینه 

 

 نتیجه گیری   -8

المللی، به اشکال مختلفی به تسهیل و بهبود روند معاملات  های دیجیتال به عنوان کاتالیزورهای اصلی در توسعه تجارت بینپلتفرم

کنند،  سرعت در حال تکامل فعالیت میها در بستر قانونی مختلف و بهکنند. با این حال، با توجه به اینکه این پلتفرم جهانی کمک می

ها و  سازی مسئولیت برانگیز تبدیل شده است. در این راستا، اهمیت شفافها به موضوعی پیچیده و چالشهای حقوقی آنمسئولیت 

 شود.المللی به شدت احساس میها در انجام معاملات بینتعهدات حقوقی این پلتفرم

سازی و تجارت الکترونیک آشکار است.  ویژه در عصر جهانیهای دیجیتال بههای حقوقی پلتفرمهای موجود در زمینه مسئولیتچالش

های تجاری و مسائل مربوط به حریم  المللی مشخص برای فعالیتعدم هماهنگی در قوانین مختلف کشورها، فقدان استانداردهای بین

ها منجر شوند.  ها و کاربران آن توانند به بروز مشکلات جدی برای این پلتفرم ها، همگی عواملی هستند که میخصوصی و امنیت داده 

هایی همچون آمازون و بایننس، نه تنها تصویر عمومی  ها در پلتفرمهای مربوط به حریم خصوصی و نقض دادهعنوان مثال، بحران به

 آورد. گذاران نیز فشار مینظارتی و قانون ها را تحت تأثیر قرار داده، بلکه به نهادهایآن 

ای برخوردار است. های دیجیتال از اهمیت ویژههای حقوقی پلتفرم در چنین شرایطی، اتخاذ راهکارهای مؤثر برای مدیریت مسئولیت 

سازی در قراردادها، تدوین خطوط راهنما و استانداردهای جهانی، و همکاری نزدیک میان کشورها به منظور ایجاد یک چارچوب شفاف

های مشترک و تعریف  ها و ارتقاء اطمینان کاربران کمک کند. ایجاد قوانین و سیاستتواند به کاهش ریسکحقوقی هماهنگ می

 ها از نیازهای اساسی تجارت دیجیتال است.های روشن درخصوص اقدامات این پلتفرممسئولیت 
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های اجتماعی و اخلاقی توجه ریزی و توسعه خدمات خود به مسئولیت های دیجیتال در برنامهعلاوه بر این، لازم است که پلتفرم

ها کمک کند تا از بروز  تواند به این پلتفرمهای مدنی میبیشتری داشته باشند. شناخت و درک بهتر از تعهدات حقوقی و مسئولیت 

ها نه تنها به نفع  اختلافات و مشکلات حقوقی جلوگیری کرده و در عین حال به ارتقاء اعتماد کاربران بپردازند. در نهایت، این تلاش

 المللی خواهد بود. ها خواهد بود، بلکه به نفع کاربران و کل نظام تجارت بینخود پلتفرم

های حقوقی  با توجه به تحولات سریع فناوری و محیط حقوقی، ضروری است که مطالعات و تحقیقات بیشتری در زمینه مسئولیت 

ها و راهکارهای نوآورانه ها، فرصتتوانند به شناسایی چالشها میالمللی صورت گیرد. این پژوهشهای دیجیتال در معاملات بینپلتفرم

بینی،  خطر و قابل پیشها کمک کنند. به این ترتیب، با ایجاد یک محیط تجاری بیبرای بهبود وضعیت قانونی و عملی این پلتفرم

 توان به توسعه پایدار و موفقیت بیشتر تجارت دیجیتال در سطح جهانی دست یافت. می
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